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Renforcer la capacité 
organisationnelle c’est quoi? 

Savoir bien gérer les affaires de l’organisation pour 
répondre aux besoins de ses clients 
Savoir faire face (et survivre) des crises: la résilience 



Pourquoi l’accent sur 
l’organisation? 

•  La capacité individuelle peut quitter 
•  La capacité sans feed-back ou soutien perd sa 

fraîcheur 
•  La capacité individuelle sans ressources gêne à 

la maîtrise 
•  La capacité individuelle ne règle pas les 

comptes 



Le Renforcement Organisationnel 
a pour but de… 

•  Acquérir ou renforcer le savoir et savoir-
faire des collaborateurs 

•  Améliorer les processus et procédures  
•  Renforcer la résilience organisationnelle 

Mentorat	
  
Forma+on	
   Sou+en	
  

mutuel	
  



La résilience organisationnelle 

La capacité d’une organisation d’atténuer, de 
s’adapter et de récupérer des chocs et 
évènements stressants produits dans son 
environnement interne ou externe de façon à 
réduire ses vulnérabilités futurs et de permettre 
à se développer davantage. 



Renforcer la résilience 

•  Exiger le leadership à tous les niveaux pour 
que chacun… 
•  Fasse face à la réalité courante 
•  Expérimente, innove et apprenne de façon 

continue 
•  Se joigne aux autres autour d’un but commun 

•  Etablir la flexibilité alimentée par la confiance 
mutuelle 

•  Renforcer et étendre des réseaux de soutien 
•  Renforcer la résilience émotionnelle 



Phases  

Déterminer point de 
départ: identification des 
besoins 
Intervenir: préférence aux 
approches intégrées 
Suivi: accent sur 
l’appropriaton 



Domaines 

Gouvernance	
  Ges+on	
  des	
  
projets	
  

Ges+on	
  des	
  
ressources	
  
humaines	
  

Planifica+on	
  
et	
  

mobilisa+on	
  
des	
  

ressources	
  

Ges+on	
  des	
  
contrats	
  

Finance,	
  
opéra+ons	
  

conformité	
  aux	
  
règles	
  

Suivi,	
  
évalua+on	
  et	
  
appren+ssage	
  

con+nu	
  

Plaidoyer,	
  
coali+on	
  et	
  
réseaux	
  

Communica+ons	
  
and	
  ges+on	
  de	
  

la	
  
documenta+on	
  

Renforcement	
  
ins+tu+onnel	
  et	
  

ges+on	
  de	
  
changement	
  



Exemple de Kenya 

Sélec&on	
  

Qualifica+ons	
  

Iden+fica+on	
  
des	
  besoin/
base	
  de	
  

départ	
  (OCA)	
  

Sélec+on	
  
et	
  accord	
  

Planifica+on,	
  
budge+sa+on	
  
et	
  contrat	
  

Renforcement	
  
de	
  la	
  capacité	
  
organisa&onne

lle	
  
	
  

Forma+on	
  

Mentorat	
  

Sou+en	
  
parmi	
  pairs	
  

Base	
  de	
  
donées	
  

Standards	
  et	
  
indicateurzs	
  

Gradua&on	
  

Auto-­‐
évalua+on	
  
(OCA)	
  

Structures	
  
pour	
  gérer	
  le	
  
sousontrats	
  et	
  
subven+ons	
  

Revue	
  des	
  
critères	
  et	
  
gradua+on	
  

	
  

Indicateurs	
  
de	
  

gradua+on	
  

Engagement	
  des	
  par+es	
  prenantes	
  	
  	
  	
  	
  	
  Appren+ssage	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Communica+on	
  	
  et	
  feed-­‐back 	
   	
  
	
   	
  	
  

Résultat 
Organisations qui puissent répondre 

aux besoins de leurs clients  



Processus 

•  Identification de base 
départ - ensemble 

•  Programme de 
développement de 
leadership 

•  Alignement des parties 
prenantes 

•  Exploration et 
planification pour la 
résilience 
organisationnelle 



Outils 
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60%	
  

80%	
  

72%	
  

72%	
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P

Category	
   Indicator	
   Baseline	
  	
   Target	
  	
  

	
  	
  
Governance	
  
	
  	
  

	
  	
  

i.  Complete	
  governance	
  manual	
  in	
  place	
   	
   1	
  

i.  Number	
  (Percentage)	
  of	
  Board	
  members	
  
who	
  consistently	
  a\end	
  Board	
  forums	
   	
   80%	
  

i.  Number	
  of	
  Board	
  mee+ngs	
  held	
   	
  

All	
  as	
  
stated	
  in	
  
the	
  
policy	
  

i.  Management	
  performance	
  evaluated	
  by	
  
the	
  Board	
   	
  

As	
  stated	
  
in	
  the	
  
policy	
  	
  	
  

i.  Board	
  members	
  have	
  performance	
  
targets	
   	
   All	
  	
  

Organiza+onal	
  Planning	
  and	
  resource	
  Mobiliza+on	
  

i.  A	
  complete	
  strategic	
  plan	
  in	
  place	
  	
   	
   1	
  

i.  Resource	
  mobiliza+on	
  strategy	
  in	
  place	
  
and	
  opera+onal	
  	
   	
   1	
  

i.  CSO	
  has	
  acquired	
  a	
  DUNS	
  number	
  from	
  
USA	
  Government	
  	
   	
   1	
  

	
  
	
  

Standards 

Indicateurs 
pour 
graduation 

Tableaux de 
bord pour 
Cons.Adm. Site web 

CATEGORY	
  5:	
  HUMAN	
  RESOURCE	
  AND	
  
CHANGE	
  MANAGEMENT	
  

	
  Sub-­‐
category	
  	
  

Key	
  ques&on	
   DESCRIPTIONS	
  OF	
  SCALE	
  SCORES	
  

1	
   2	
   3	
   4	
  

HR	
  policy	
  
and	
  
procedures	
  
manual	
  

Q1:	
  Does	
  the	
  
organisa+on	
  
have	
  HR	
  
policy	
  and	
  
procedures	
  
manual?	
  

There	
  is	
  no	
  HR	
  
policy	
  and	
  
procedures	
  
manual.	
  	
  

HR	
  policy	
  manual	
  
exists	
  but	
  it	
  is	
  not	
  
detailed	
  enough	
  to	
  
support	
  consistent	
  
treatment	
  of	
  staff,	
  
fairness,	
  and	
  
transparency.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  A	
  detailed	
  HR	
  policy	
  
manual	
  exists	
  but	
  
employees	
  can	
  only	
  
access	
  the	
  document	
  
from	
  immediate	
  
supervisors.	
  

Comprehensive	
  HR	
  
policy	
  manual	
  
compliant	
  with	
  the	
  
current	
  labour	
  laws	
  
exists	
  and	
  a	
  copy	
  is	
  
provided	
  to	
  both	
  
supervisors	
  and	
  
employees.	
  

Auto-évaluation 


