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Mapeo Actividades de Comunicación 
en Zika: Colaboración HC3-UNICEF 

Objetivos:  
•  Obtener una vista panorámica de actividades de comunicación en 

respuesta al Zika por múltiples actores 
•  Visualizar las tendencias y también los vacíos en la comunicación  
Utilidad:  
•  Herramienta para la coordinación y articulación de actividades 
•  Insumo para la planificación estratégica de las futuras acciones de 

comunicación en Zika 
Proceso: 
•  Definición de lista de organizaciones a contactar con el apoyo de 

UNICEF y USAID 
•  Desarrollo de un instrumento con la retroalimentación de UNICEF  
•  Solicitud de información, entrevistas, seguimiento, consolidación de la 

base de datos, y análisis 
•  Presentación preliminar en enero y actualizada en marzo 



Productos del Mapeo 

1.  Análisis de vacíos (PPT) 
2.  “Mapa” interactivo 
3.  Matrices de actividades de comunicación 

por audiencia 
4.  Recopilación de materiales y colocación en 

la Red de Comunicación de Zika 
(www.zikacommunicationnetwork.org/es)  



Ejemplo Simplificado: Instrumento de Mapeo 

Información	
  detallada	
  sobre	
  las	
  ac2vidades	
  de	
  comunicación 

Proyecto:	
   Socios	
  principales	
  
	
  

Plataforma	
  de	
  
comunicación	
  

Materiales	
  de	
  apoyo	
  para	
  la	
  
comunicación	
  

Temas	
  de	
  los	
  
Mensajes	
  

	
  

Audiencia:	
  

Ubicación	
  geográfica Periodo	
  de	
  implementación 

Departamento	
   Municipio	
   Urbano,	
  peri-­‐
urbano	
  o	
  rural	
  

Fecha	
  de	
  inicio	
  de	
  la	
  
ac@vidad	
  

Fecha	
  es@mada	
  de	
  la	
  
finalización	
  de	
  la	
  ac@vidad	
  	
  



Organizaciones Participantes 

 

Organizacion	
   Instrumento	
  
Disponible	
  

Materiales	
  
Recibidos	
  

Entrevista	
   Incluido	
  en	
  Análisis	
  

Fase	
  1	
  

1.	
  ASSIST	
   ✔	
   	
  	
   ✔	
   ✔	
  

2.	
  ADS-­‐Profamilia	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
  

3.	
  UNICEF	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
  

4.	
  PASMO	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
  

Fase	
  2	
  

5.	
  EDUCO	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
  

6.	
  MINSAL	
   ✔	
  (por	
  validar)	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
  

7.	
  Vision	
  Mundial	
   Parcial	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
  

8.	
  OPS	
   ✔	
  

9.	
  COMISCA	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
  

10.	
  MCDI/Cruz	
  Roja	
  (Zicore)	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
  

11.	
  Cruz	
  Roja	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
  

12.	
  Save	
  the	
  Children	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
  



Mapa de la Distribución de las Actividades de 
Comunicación a Nivel Nacional y Departamental 

Link	
  al	
  mapa	
  interac2vo:	
  
h\ps://drive.google.com/open?id=16V8YPaKDQc_EoTwDmaAcEVjpgYE&usp=sharing	
  
	
  



Plataformas de Comunicación 
Usadas 

Comunicación	
  
Interpersonal	
  y	
  
Consejería	
  	
  

[PERCENTAGE]	
  

Medios	
  Masivos	
  
23%	
  

Movilización	
  
Comunitaria	
  	
  

[PERCENTAGE]	
  

Abogacía	
  	
  
[PERCENTAGE]	
  

Digitales	
  y	
  Redes	
  
Sociales	
  
15%	
  



Intervenciones por Audiencia 
Adolescentes	
  

30%	
  

[CATEGORY	
  NAME]	
  
<1%	
  

Influyentes:	
  Gobiernos	
  
locales	
  y	
  nacionales,	
  
Periodistas,	
  Medios	
  de	
  

Comunicación	
  
4%	
  Hombres	
  

5%	
  

Actores	
  Comunitarios:	
  
Lideres	
  de	
  Comunidades,	
  
Maestros/profesores,	
  
Familias,	
  Voluntarios	
  

Comunitarios	
  
7%	
  

Médicos	
  o	
  Proveedores	
  
de	
  Salud	
  

5%	
  

Promotores	
  de	
  Salud	
  
4%	
  

Publico	
  General	
  
12%	
  

Mujeres	
  de	
  edad	
  
Reproduc2va	
  

8%	
  

Mujeres	
  Embarazadas	
  
10%	
  

Niños	
  
15%	
  



Que	
  es	
  el	
  zika	
  

Transmisión	
  

Picaduras	
  del	
  
Mosquito	
  

SGB	
  

Mujeres	
  
Embarazadas	
  y	
  

SCZ	
  

Información	
  
general	
  sobre	
  

Zika	
   Vectorial	
  

Temas Comunicados a Mujeres 
Embarazadas 

Síntomas	
  y	
  
Signos	
  

Sexual	
  

Ver@cal	
  

Usar	
  
Condones	
  

Que	
  hacer	
  si	
  
sospecha	
  
tener	
  Zika	
  

Consultar	
  un	
  
Medico	
  

Ir	
  al	
  control	
  
prenatal	
  

	
  
Riesgos	
  del	
  

Zika	
  

	
  
Planificación	
  
Familiar	
  

Prevención	
   Mujeres	
  
Embarazadas	
  

Control	
  
Vectorial	
  



Que	
  es	
  el	
  
zika	
  

Transmisión	
  

Picaduras	
  del	
  
Mosquito	
  

SGB	
  

Mujeres	
  
Embarazad
as	
  y	
  SCZ	
  

Información	
  
general	
  sobre	
  

Zika	
  

Síntomas	
  y	
  
Signos	
  

Sexual	
  

Ver@cal	
  

Usar	
  
Condones	
   Que	
  hacer	
  

si	
  sospecha	
  
tener	
  Zika	
  

Consultar	
  
un	
  Medico	
  

Ir	
  al	
  
control	
  
prenatal	
  

	
  
Riesgos	
  del	
  

Zika	
  
	
  

Planificación	
  
Familiar	
  

Prevención	
  

Control	
  
Vectorial	
  

Mujeres	
  de	
  
edad	
  

reproduc@va	
  

Temas Comunicados a Mujeres de 
Edad Reproductiva 

Vectorial	
  



Que	
  es	
  el	
  
zika	
  

Transmisión	
  

Picaduras	
  del	
  
Mosquito	
  

SGB	
  

Mujeres	
  
Embarazadas	
  

y	
  SCZ	
  

Información	
  
general	
  sobre	
  

Zika	
  

Síntomas	
  y	
  
Signos	
  

Sexual	
  

Ver@cal	
  

Usar	
  
Condones	
   Que	
  hacer	
  

si	
  sospecha	
  
tener	
  Zika	
  

Consultar	
  
un	
  Medico	
  

Ir	
  al	
  
control	
  
prenatal	
  

	
  
Riesgos	
  del	
  

Zika	
  

Prevención	
  

Control	
  
Vectorial	
  

Temas Comunicados a Hombres 

Vectorial	
  

Hombres	
  

Salud	
  Sexual	
  y	
  
Reproduc@va	
  



Que	
  hacer	
  si	
  
sospecha	
  
tener	
  Zika	
  

Que	
  es	
  el	
  zika	
  

Transmisión	
  

Riesgos	
  del	
  
Zika	
  

Picaduras	
  
del	
  

mosquito	
  

Prevención	
  

SGB	
  

Mujeres	
  
Embarazadas	
  y	
  

SCZ	
  

Información	
  
general	
  sobre	
  

Zika	
  

Adolescentes	
  

Vectorial	
  

Temas Comunicados a 
Adolescentes 

Síntomas	
  y	
  
Signos	
  

Sexual	
  

Ver@cal	
  

Usar	
  
Condones	
  

Consultar	
  
un	
  

Medico	
  

Control	
  
Vectorial	
  

Ir	
  al	
  control	
  
prenatal	
  

Salud	
  Sexual	
  y	
  
Reproduc@va	
  



Que	
  es	
  el	
  zika	
  

Transmisión	
  

Riesgos	
  del	
  
Zika	
  

Picaduras	
  
del	
  

Mosquito	
  

Prevención	
  

SGB	
  

Mujeres	
  
Embarazadas	
  

y	
  SCZ	
  

Información	
  
general	
  sobre	
  

Zika	
  

Publico	
  
General	
  

Vectorial	
  

Temas Comunicados al Publico 
General 

Síntomas	
  y	
  
Signos	
  

Ver@cal	
  
Control	
  
Vectorial	
  	
  

Que	
  
hacer	
  si	
  
sospecha	
  
tener	
  
Zika	
  

Consultar	
  un	
  
Medico	
  

Ir	
  al	
  control	
  
prenatal	
  

Sexual	
  	
  
Planificación	
  
Familiar	
  

?	
  



Cronograma de Actividades 
01/2016	
   06/2016	
   12/2016	
   06/2017	
   12/2017	
   06/2018	
   12/2018	
  

ASSIST	
  ZIKA	
  

Profamilia	
  

PASMO	
  

UNICEF:	
  Plan	
  de	
  Respuesta	
  ante	
  el	
  Zika	
  	
  

UNICEF:	
  Prevención	
  del	
  Zika	
  

UNICEF:	
  Prevención	
  del	
  Zika	
  y	
  Anomalías	
  Congénitas	
  Plan	
  de	
  
comunicación	
  para	
  el	
  cambio	
  de	
  comportamiento	
  (C4D)	
  

Cruz	
  Roja:	
  Plan	
  Nacional	
  de	
  Respuesta	
  ante	
  el	
  Brote	
  Epidémico	
  del	
  Virus	
  
Zika	
  

MCDI/Cruz	
  Roja:	
  ZICORE	
  

COMSICA	
  

EDUCO	
  

Save	
  The	
  Children	
  

Visión	
  Mundial	
  

MINSAL:	
  Ges@ón	
  Integrada	
  El	
  Salvador	
  para	
  la	
  Prevención	
  y	
  Control	
  del	
  
Dengue	
  y	
  Chikungunya	
  y	
  Zika.	
  



Tendencias Generales 
•  Las tendencias generales parecen ir de la mano con los 

hallazgos de las recientes encuestas CAP de Zika 
•  Se puede optimizar el rol de los redes sociales, medios 

masivos, movilización comunitaria y la abogacía 
•  Hay vacíos importantes en actividades dirigidas a las mujeres 

de edad reproductiva y los hombres  
•  Vacíos/brechas en comunicar los temas sobre la planificación 

familiar/la salud sexual y reproductiva, la transmisión sexual y 
vertical, el uso del preservativo para prevención y la 
importancia de asistir o promover el control prenatal  

•  Se recomienda poner más atención en comunicación sobre la 
planificación familiar / salud sexual y reproductiva, la 
transmisión sexual y la transmisión vertical, esto no 
solamente con las audiencias de mujeres 

•  Los esfuerzos dirigidos al publico general pueden ser muy 
generales y diluidos; mayor atención a una segmentación de 
audiencias puede ser mas efectivo 



Próximos Pasos  

•  Compartir este análisis de vacíos y las 
herramientas digitales del mapeo para su 
utilización  
–  Para informar las futuras actividades de 

comunicación  
–  Para informar la coordinación 

•  Continuar compartiendo materiales de 
comunicación en el 
www.zikacommunicationetwork.org.   



Por favor contactar a HC3 Zika por: 
 

Ugo Ramos  
ugoram@gmail.com 

  
Gabrielle Hunter 

gabrielle.hunter@jhu.edu 
 


