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Resumen de las tendencias de un mapeo de las actividades de
comunicacion en la respuesta Zika en El Salvador

marzo 2017
OBJETIVOS:

1.- Brindar al Ministerio de Salud de El Salvador y a las Organizaciones Socias de la Agencia para el
Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID) en el proyecto de lucha contra el Zika, una
herramienta para facilitar la toma de decisiones basa en evidencias.

2.- Brindar a las organizaciones socias USAID en el proyecto de lucha contra el Zika, un instrumento
que facilite la coordinacién interinstitucional, sobre la base del conocimiento de las actividades
comunicacionales de cada uno y los lugares geograficos en donde las realizan.

METODOLOGIA:

El presente andlisis se ha realizado por HC3 con la colaboraciéon de USAID, UNICEF y diversas
organizaciones que laboran para combatir el virus del Zika en El Salvador, de una forma participativa,
gue permite el involucramiento activo de dichas organizaciones brindando informacién actualizada
sobre los lugares donde realizan sus actividades comunicacionales, las audiencias a que van dirigidas
y los temas que abordan en sus actividades de comunicacién. Para ello se realizdé una serie de
entrevistas con dichas organizaciones, entre los meses de diciembre de 2016 y febrero de 2017.

Para la elaboracién del analisis de brechas comunicacionales, se llevaron a cabo los siguientes pasos:

e Definicion del listado de organizaciones a contactar dentro del analisis, para lo cual se contd
con el apoyo de USAID y UNICEF.

e Desarrollo de una herramienta para la recoleccidn y analisis de los datos, con la colaboraciéon
de UNICEF.

e Se desarrolld6 un proceso de solicitud de informacion, realizacion de entrevistas,
seguimiento del adecuado llenado del instrumento de recoleccién de datos y analisis de los
resultados.

e Presentacidon preliminar de resultados en el mes de enero 2017, la cual fue actualizada y
presentada ante las organizaciones socias de USAID en el mes de marzo 2017.

El presente documento nos permite contar con los siguientes productos:

1. Analisis de brechas comunicacionales, el cual se resume en el presente documento.

2. Mapa interactivo en linea que permite la coordinacién interinstitucional, para la
optimizacidon de recursos humanos, econdmicos y técnicos en la lucha contra el Zika
(https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=16V8YPakKDQc EoTwDmaAcEVjpgYE&lI=1
3.816709758087303%2C-88.98327110000002&z=9).

3. Matrices en linea de las actividades de comunicacién desarrolladas por las diversas

organizaciones, las cuales han sido segmentadas por audiencias y que permiten el analisis
individualizado de los datos, segin las necesidades de informacién de los socios
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-YT4mcKwVipgnUUQAR58qgg7-
DcylrPelhKMEP64enm0/edit#gid=707164480).
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RESULTADOS:

1. Plataformas de Comunicacion: Representa la proporcién relativa con que ha sido utilizada
cada una de las plataformas de comunicacidon reportadas por las organizaciones
participantes. Como se observa a continuacion, la plataforma mas usada es la comunicacion
interpersonal y consejeria y los medios digitales y redes sociales tienen poco uso, pero
especialmente la abogacia refleja una baja utilizacién como plataforma de comunicacion.
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En esta figura se observa las plataformas mencionadas por los entrevistados, como las utilizadas
para difundir sus mensajes clave, resultando la comunicacion interpersonal significativamente
mds empleada que las demas, seguida por medios masivos y movilizacién comunitaria, las cuales
fueron utilizadas en una proporcidon bastante cercana entre ellas, los medios digitales y redes
sociales fueron un poco menos utilizadas y mucho menos que todas, la abogacia.




Intervenciones de Comunicacion por Audiencia: Refleja la proporcion relativa de la
cantidad de intervenciones que las diversas organizaciones participantes realizan, en cada
una de las audiencias reportadas. Los siguientes resultados nos colocan a los adolescentes
como el principal foco de atenciéon y a los nifios en un lugar de prioridad; primordialmente
estos datos representan las actividades desarrolladas por UNICEF con estos dos grupos. El
grupo de mujeres embarazadas constituye la cuarta audiencia mds abordada.
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En esta figura se observa que las audiencias con mayor cantidad de intervenciones de
comunicacion son las de adolescentes y nifios, lo cual se debe a las muchas actividades
que UNICEF realiza con ambas audiencias; sin embargo las demas organizaciones
entrevistadas tienen pocas actividades dirigidas a estas dos audiencias.

Recomendaciones:

e Realizar actividades de comunicacidn especificas orientadas a mujeres embarazadas
y mujeres en edad reproductiva, de forma separada y considerando que son
audiencias prioritarias por el riesgo del sindrome congénito asociado a la infeccién
por el virus del Zika (SCZ), que afectara de por vida a los recién nacidos y sus familias.

e Incrementar las actividades de comunicacion dirigidas a la audiencia de hombres,
quienes tienen co-responsabilidad en el incremento o disminucion de la incidencia
del SCZ.

e Procurar no incluir dentro de las audiencias meta de cada organizacion, la de publico
general, ya que por ser tan inespecifica y dificil de definir, no permite tener un
enfoque estratégico adecuado y por lo tanto dificulta su abordaje, monitoreo y
evaluacion.



Temas comunicados a la audiencia de mujeres embarazadas:

En general, se observa una brecha en la comunicacién de los temas referentes a la
transmision vertical de la enfermedad, los cuales son de gran importancia para las mujeres
embarazadas, siendo que durante este periodo deben de elevar su percepcién de riesgo y
tomar accién para evitar contraer la enfermedad y transmitirla a sus hijos, quienes podrian
adquirir el Sindrome Congénito de Zika (SCZ); esto contrasta con un adecuado manejo de la
informacién sobre el riesgo de padecer el SCZ, lo que pareciera indicar que se comunica
sobre el SCZ, pero no de cémo se contrae.

A pesar de que el tema de prevencion por medio del control vectorial es abordado dentro
de esta audiencia, aun existe una brecha en la comunicacion del mismo.

También se identifican brechas aunque menos marcadas, en la comunicacién sobre:

e Transmision vertical y sexual de la enfermedad.

e Prevencion de la transmisidn con el uso de conddn.
e Planificacién familiar.

e Sindrome de Guillain Barré.
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Las flechas rojas en el grafico representan los temas menos abordados: Prevencion de la
transmision del virus del Zika por medio del uso de condon, riesgo de presentar Sindrome
de Guillain Barré, planificacion familiar, y la transmision vertical de madre a hijo del virus
del Zika. Esto a pesar de un mayor abordaje sobre el riesgo de si una mujer embarazada
contrae el virus del Zika, su hijo.



Recomendaciones:

e Tomar como un tema prioritario el informar sobre la transmisién vertical de la
enfermedad e incrementar la percepcion de riesgo sobre este tema, enfatizando en
su relaciéon con el aparecimiento del SCZ.

e Resaltar la importancia de la educacién en planificacién familiar (incluyendo el uso
del conddn), para disminuir el riesgo de embarazos no deseados y por lo tanto el de
SCZ.

e Considerar que esta audiencia también se encuentra en riesgo de padecer del
Sindrome de Guillain Barré y fortalecer el mensaje de que el Zika se transmite por
via sexual, teniendo en cuenta que la pareja puede padecerla de forma asintomatica
y que la puede transmitir mucho tiempo después de haberla padecido, lo que
refuerza la necesidad del uso del conddn.

4. Temas comunicados a la audiencia de mujeres en edad reproductiva:
Para esta audiencia, los temas équé hacer si se sospecha tener Zika? y planificacidn familiar,
son menos abordados, a pesar de que ambos son trascendentales, tanto para la prevencion
del Zika y sus complicaciones como para un tratamiento oportuno y adecuado.

Podemos ver ademas un abordaje reducido para los subtemas de transmisidn vertical, uso
del conddn e informacion sobre el Sindrome de Guillain Barré, a pesar de ser de gran
importancia para este segmento poblacional.
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La flechas rojas indican los temas importantes para esta audiencia que a pesar de estar
siendo abordados, lo son de manera menor comparado con los otros temas, como el caso
de la planificacion familiar, que hacer si sospecha tener Zika (tanto desde las
recomendaciones de consultar un médico como las de ir al control prenatal), el riesgo de
padecer del Sindrome de Guillain Barré y la prevencién por medio del uso del condén.



Recomendaciones:
e Reforzar temas de planificacion familiar, enfatizando ademas el uso correcto y
consistente del conddn, tanto para evitar embarazos no deseados (y por lo tanto el
SCZ) como la transmision sexual de la enfermedad, procurando elevar la percepcion
de riesgo sobre la transmisidn vertical de la enfermedad y su relacion con el SCZ en
el caso que se embarace en el futuro préximo.

5. Temas comunicados a la audiencia de hombres:
Los temas de équé hacer si sospecha tener Zika? y salud sexual y reproductiva, son
abordados pero con un énfasis menor tomando en cuenta el rol importante que juega este
segmento poblacional en dichos temas.
También existen brechas en la comunicacion de los subtemas: Transmision vertical, mujeres
embarazadas y el riesgo del SCZ, Sindrome de Guillain Barre y el uso de condones.
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Las flechas rojas indican aquellos temas que han sido poco abordados en esta audiencia,
tales como: la transmision vertical, La recomendaciones de ir a control prenatal y
consultar medico en caso de sospechar que se padece de Zika, el riesgo de las mujeres
embarazadas de dar a luz a un hijo con Sindrome Congénito de Zika, el riesgo de padecer
de Sindrome de Guillain Barré y la prevencion por medio del uso del condén.

Recomendaciones:

e Reforzar la informacién concerniente a las medidas que deben de tomarse en caso
de sospechar que se padece la enfermedad, orientando a la consulta con el médico
especialmente durante el embarazo, reforzando la necesidad de acompanfiar a su
pareja a los controles prenatales.



e Hacer crecer la percepcién de riesgo de la transmisidon sexual de la enfermedad,
especialmente si la pareja estd embarazada, comunicando sobre el uso adecuado y
consistente del conddn e incrementando la educacién sobre la transmisién vertical
de la enfermedad y el riesgo del SCZ.

e Reforzar las actividades para informar a esta audiencia sobre el riesgo de padecer
del Sindrome de Guillain Barré, incrementando la percepciéon de riesgo de las
complicaciones que ellos pueden tener si son infectados con la enfermedad.

6. Temas comunicados a la audiencia de adolescentes:
Se observan brechas en la comunicacidn de los temas de ¢qué hacer si sospecha tener Zika?
y principalmente en salud sexual y reproductiva. Tampoco se abordan con la profundidad
requerida los subtemas de transmision vertical y sexual, prevencion por medio del uso de
condadn, los riesgos del SCZ y Guillain Barré, ni las recomendaciones de consultar con médico
y asistir a los controles prenatales, si se sospecha de Zika y esta embarazada.
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Las flechas rojas indican aquellos temas que han sido poco abordados en esta audiencia,
tales como: la transmisidn vertical y sexual. La recomendaciones de ir a control prenatal
(si esta embarazada) y consultar medico en caso de sospechar que se padece de Zika, el
riesgo de las mujeres embarazadas de dar a luz a un hijo con Sindrome Congénito de Zika,
el riesgo de padecer de Sindrome de Guillain Barré y la prevencion de transmisién sexual
por medio del uso del condén.

P Vectorial



Recomendaciones:

Dar mayor énfasis en comunicar sobre la salud sexual y reproductiva siendo este un
tema de suma relevancia para los y las adolescentes; vinculado al Zika este tema se
enfoca en prevencion de un embarazo no deseado y consecuentemente evitar
posibles complicaciones por el SCZ.

Dar mayor énfasis a la informacion sobre la transmision sexual y vertical del Zika y
las formas de prevenirlo, asi como de las posibles complicaciones durante y fuera
del embarazo.

Incrementar la percepcidon de riesgo de la enfermedad y su prevencidn. Los
llamados a la accidn deben ser priorizados en este grupo poblacional.

7. Temas comunicados a la audiencia de actores comunitarios:
Dentro de esta audiencia hay dos temas que no se mencionan: Los riesgos del Zika y qué
hacer si se sospecha tener Zika, ambos temas de gran importancia, ya que son estos actores
quienes deben de influir sobre las decisiones que se toman dentro de la comunidad. De igual
manera, el tema de planificacidon familiar, aunque se menciona, es poco abordado.

~
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Las flechas rojas en el grafico representan los temas no abordados como: Riesgos del Zika,
qué hacer si se sospecha tener Zika y la prevencion por medio del uso del condén.

Recomendaciones:

Se recomienda trabajar con esta audiencia para brindarles la informacion necesaria
y adecuada para que la comunidad conozca a través de ellos los riesgos del Zika y
sepa que hacer si sospecha tener Zika, especialmente educando sobre cudles son
los lugares mas cercanos y el momento adecuado para consultar con el médico,



invitando durante el embarazo a que la pareja asista de forma regular a sus
controles prenatales.

e Es recomendable ademads que esta audiencia tenga el conocimiento para informar
a las comunidades sobre planificacidn familiar y la prevencién del Zika durante el
embarazo.

8. Temas comunicados a la audiencia de médicos/proveedores de servicios de salud:
En esta audiencia, se aborda poco la recomendacién de ir al control prenatal. De igual
manera, podemos observar que el tema de la transmisidn vertical se informa de manera
menor. Sin embargo, por tratarse de las personas reconocidas dentro de la comunidad como
las autoridades en los temas de salud se esperaria un énfasis mayor sobre el tema de
transmisidn vertical; lo mismo sucede con la prevencidn de las picaduras de mosquito, que
a través de esta audiencia podria ser mas enfatizada.
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La flecha roja en el grafico indica que la recomendacion de ir al control prenatal, la
prevencidn de la picadura del mosquito y la transmision vertical de la enfermedad son
poco abordadas en esta audiencia.

Recomendaciones:
e Los médicos y proveedores de salud juegan un papel importante en motivar que
ambos miembros de la pareja asistan con regularidad a los controles prenatales.
e Se recomienda enfatizar mas en las recomendaciones para la prevencién de la
picadura del mosquito y la informacién sobre la transmision vertical del Zika.



9. Temas comunicados a la audiencia de promotores de salud:

En lo referente a qué hacer si se sospecha tener Zika, se comunica a los promotores de salud
poco el mensaje de ir al control prenatal y nada sobre consultar con un médico. Otros de
los temas menos comunicados son los riesgos del Zika, tanto el Sindrome de Guillain Barré
como mujeres embarazadas y el Sindrome Congénito de Zika. Al igual que en la mayoria de
audiencias, la prevencion por medio del uso de preservativo sigue siendo uno de los temas
menos abordados.

La planificacion familiar es un tema que se menciona, pero poco, tomando en cuenta que
es un tema que los promotores de salud generalmente pueden manejar con destreza; lo
mismo ocurre con los mensajes de prevencion de las picaduras del mosquito y sobre la
transmisidn vertical del Zika.
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Las flechas rojas en el grafico representan un tema no abordado, que es la recomendacion
de consultar un médico al sospechar que se tiene Zika y otros temas poco abordados
como: la recomendacidn de asistir al control prenatal, la prevencion por medio del uso del
condodn y los riesgos del Zika.

Recomendaciones:

e Reforzar los mensajes para promotores de salud en lo la importancia de
recomendar a la poblacidn a consultar con un médico si sospecha tener Zika,
especialmente durante el embarazo; también se debe reforzar la invitacion a asistir
en pareja al control prenatal, el conocimiento sobre los riesgos del Zika y la
prevencidn por medio del uso del adecuado y consistente del conddn.

e Reforzar el conocimiento de la transmisidn vertical y su relacién con los métodos de
planificacién familiar, especialmente el condén.
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10. Temas comunicados a la audiencia de influyentes:
La audiencia de influyentes incluye los gobiernos locales y nacionales, los periodistas y los
medios de comunicacidn. Dentro de esta audiencia no se tocan los temas de qué hacer si se
sospecha tener Zika, los riesgos del Zika, ni la prevencion por medio del uso del preservativo,
este Ultimo contrasta con el hecho de estar manejando mensajes sobre planificacion
familiar y transmision sexual de la enfermedad, con un énfasis que podria interpretarse
adecuado para otro tipo de audiencia, pero por ser esta audiencia, quienes pueden influir
en decisiones sobre otras audiencias clave, se vuelve relevante fortalecer estos ultimos dos

temas.
Sintomas y Signos Que es el zika
Picaduras del
ket
e Vertical
Informacion i
Control -
Vectorial
Vectorial
Usar Preservativos
Riesgos del Que hacer "5 sl
: si sospecha
Zika 4

SGB o -‘\ﬂ__ tener Zika 4 _
d B, " Iral control
Planificacion : : prenatal 3 —

- ili
Mujeres Familiar 3
Consultar

Embarazadas % -
un
’ A ySCZ . Medico _

Las flechas rojas en el grafico representan temas no abordados, como la recomendacién
de consultar un médico al sospechar que se tiene Zika, la recomendacidn a asistir al control
prenatal, la prevencion por medio del uso del conddn y los riesgos del Zika.

Recomendaciones:

e Se recomienda informar a esta audiencia sobre temas de qué hacer si se sospecha
tener Zika, los riesgos del Zika y la prevencién del uso de preservativos.

e Educar a esta audiencia sobre la importancia de su papel como comunicadores en
la toma de decisiones ante el virus del Zika, de las personas que habitan dentro de
las comunidades que representan.
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CONCLUSIONES:

e En los escuerzos de comunicacion sobre el Zika se puede optimizar el rol de las redes
sociales, medios masivos, movilizacion comunitaria y abogacia.

e Existe tendencia a utilizar principalmente la comunicacion interpersonal como medio para
hacer llegar los mensajes clave a las audiencias meta, por lo que se recomienda no olvidar
las otras formas de comunicacion.

e Hay énfasis reducido a las actividades de comunicacion dirigida a mujeres embarazadas,
tomando en cuenta que son la poblacién mas vulnerable a la transmisidn de Zika.

e Hay énfasis reducido a la comunicacidn con hombres, quienes tienen un significativo poder
de decision en temas relevantes al virus del Zika.

* En general, existen vacios para comunicar los temas sobre la planificacion familiar/la salud
sexual y reproductiva, la transmisién sexual y vertical, el uso del preservativo para
prevencion y la importancia de asistir o promover el control prenatal.

e Los esfuerzos dirigidos al publico general pueden ser muy amplios y por lo tanto consumir
demasiados recursos para lograr los cambios actitudinales pretendidos, por la misma razén,
dichos esfuerzos suelen diluirse dentro de una audiencia tan amplia y heterogénea, por lo
gue se recomienda prestar mayor atencién a la segmentacién de audiencias, lo cual puede
resultar mas efectivo para una adecuada comunicacién de los mensajes clave. Dentro de lo
posible, se recomienda evitar considerar esta audiencia dentro de las estrategias de
comunicacion, ya que por ser dificil de conceptualizar, vuelve inespecificas las actividades
de comunicacidn, cruzdndose facilmente con otras audiencias, y perdiendo efectividad en
la comunicacion de mensajes. Ademas es problematico monitorear y evaluar las actividades
dirigidas a un grupo tan ambiguo.
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