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Mapeo Actividades de Comunicación  en Zika: 
Colaboración HC3-UNICEF 

Objetivos: 
•  Obtener una vista panorámica de actividades de comunicación en  

respuesta al Zika por múltiples actores 
•  Visualizar las tendencias y también los vacíos en la comunicación 
Utilidad: 
•  Herramienta para la coordinación y articulación bajo una visión  

nacional 
•  Insumo para la planificación estratégica de las futuras acciones de  

comunicación en Zika 
Proceso: 
•  6 pasos 

1.	
  Preparación	
   4.	
  Entrevistas	
  

2.	
  Solicitud	
  de	
  informacion	
   5.	
  Consolidación	
  

3.	
  Seguimiento	
   6.	
  Análisis	
  



Ejemplo Simplificado: Instrumento de Mapeo 

Información	
  detallada	
  sobre	
  las	
  acCvidades	
  de	
  comunicación	
  

 
 
 
Proyecto:	
  

 
 
 
Socios	
  principales	
  

 
 
 
Plataforma	
  de	
  	
  
comunicación	
  

 
 
 

Materiales	
  de	
  apoyo	
  para	
  la	
  	
  
comunicación	
  

 
 

Temas	
  de	
  los	
  	
  
Mensajes	
  

Audiencia:	
  

Ubicación	
  geográfica	
   Periodo	
  de	
  implementación	
  

 
 
 
Departamento	
  

 
 
 

Municipio	
  

 
 

Urbano,	
  peri-­‐	
  	
  
urbano	
  o	
  rural	
  

 
 

Fecha	
  de	
  inicio	
  de	
  la	
  	
  
ac@vidad	
  

 
 

Fecha	
  es@mada	
  de	
  la	
  	
  
finalización	
  de	
  la	
  ac@vidad	
  



Organizaciones Participantes 
Organizacion	
   Instrument	
  	
  

o	
  Recibido	
  
Materiales	
  Recibidos	
   Entrevista	
   Incluido	
  en	
  Análisis	
  	
  

1	
  de	
  febrero	
  

1.	
  DECOAS/	
  Secretaría	
  de	
  Educación	
   ✔ ✔ ✔ ✔ 

2.	
  ASSIST-­‐	
  Zika	
   ✔ ✔ ✔ ✔ 

3.	
  ASHONPLAFA	
   ✔ ✔ ✔ ✔ 

4.	
  UNICEF	
   ✔ ✔ ✔ ✔ 

5.	
  PASMO	
   ✔ ✔ ✔ ✔ 

6.	
  OPS	
   ✔ ✔ ✔ ✔ 

7.	
  Cruz	
  Roja	
  Hondureña	
   ✔ ✔ ✔ 

8.	
  Plan	
  Interna@onal	
   ✔ ✔ ✔ ✔ 

9.	
  ABT	
   ✔ ✔ ✔ 

10.	
  Save	
  the	
  Children	
   ✔ ✔ ✔ ✔ 

11.	
  Global	
  Communi@es	
   ✔ ✔ ✔ 

12.	
  GOAL	
  Honduras	
   ✔ ✔ ✔ 

13.	
  IHSS	
   ✔ ✔ ✔ ✔ 

14.	
  Child	
  Fund	
   ✔ ✔ ✔ 

15.	
  Secretaria	
  de	
  Salud;	
  Unidad	
  de	
  	
  
Comunicación	
  Social	
  y	
  Ins@tucional	
  

✔ ✔ ✔ ✔ 

16.	
  UNAH	
   ✔ ✔ ✔ 

17.	
  UNFPA	
   ✔ ✔ ✔ ✔ 

18.	
  World	
  Vision	
   ✔ ✔ ✔ ✔ 



Productos del Mapeo 

•  Multiples productos 
–  “Mapa” interactivo 
–  Análisis de vacíos 
–  Recopilación de Materiales y subirlas a la nube 

•  Los resultados del mapeo han alimentado la  
construción de la estrategia 



Mapa de la Distribución de las Actividades de  Comunicación 
a Nivel Nacional y Departamental 

Enlace	
  al	
  mapa	
  interacCvo:	
  hbps://drive.google.com/open?id=1MLsiAZJa-­‐	
  	
  
mlPVGmT0T7syYXOAiw&usp=sharing	
  



Plataformas de Comunicación  
Usadas 

Comunicacion	
  	
  
Interpersonal	
  y	
  	
  
Consejeira	
  

27%	
  

Medios	
  Masivos	
  	
  
17%	
  

Movilizacion	
  	
  
Comunitaria	
  	
  

26%	
  

Abogacia	
  	
  
18%	
  

Digitales	
  y	
  Redes	
  	
  
Sociales	
  
12%	
  



Distribución de las Audiencias 
Publico	
  General	
  	
  

6%	
  

Proveedores	
  de	
  Salud	
  y	
  	
  
Trabajadores	
  de	
  Salud	
  	
  

16%	
  

Hombres	
  	
  
7%	
  

Mujeres	
  Embarazadas	
  	
  
16%	
  

Mujeres	
  de	
  Edad	
  ReproducCva	
  	
  
10%	
  

Adolescentes	
  y	
  jovenes	
  	
  
16%	
  

Niños	
  	
  
6%	
  

Actores	
  Comunitarios:	
  	
  
Predicadores	
  religiosos,	
  Lideres	
  	
  

de	
  comunidades,	
  Grupos	
  	
  
comunitarios,	
  Maestros	
  

12%	
  

Influyentes:	
  Gobierno	
  
nacionales,	
  Gobiernos	
  locales,	
  	
  

InsCtucionees	
  sociales,	
  	
  
Gerentes	
  de	
  medios	
  de	
  	
  

Comunicacion,	
  Periodistas,	
  	
  
Medios	
  de	
  comunicacion	
  

7%	
  

Familias:	
  Padres,	
  Madres,	
  
Cuidadores	
  y	
  Familias	
  	
  
afectadas	
  por	
  el	
  zika	
  	
  

4%	
  



Distribución de mensajes 
Transmisión	
  sexual	
  	
  

8%	
  

Transmisión	
  verCcal	
  	
  
5%	
  

Transmisión	
  Vectorial	
  	
  
10%	
  

Prevención:	
  Prevenir	
  las	
  	
  
picaduras	
  del	
  mosquito	
  	
  

10%	
  

Prevención:	
  Uso	
  del	
  Condón	
  	
  
7%	
  

Prevención:	
  Control	
  	
  
Vectorial	
  al	
  nivel	
  del	
  hogar	
  	
  

9%	
  
Signos	
  y	
  síntomas	
  	
  

10%	
  

Que	
  es	
  el	
  Zika	
  	
  
9%	
  

Consecuencias	
  del	
  Zika	
  para	
  	
  
madres	
  embarazadas	
  y	
  	
  

bebes	
  
10%	
  

Consecuencias	
  del	
  Zika	
  para	
  	
  
Adultos	
  y	
  Adultas	
  

5%	
  

Si	
  sospechas	
  tener	
  Zika:	
  	
  
Consultar	
  un	
  medico	
  	
  

4%	
  

Si	
  sospechas	
  tener	
  Zika:	
  Ir	
  al	
  	
  
control	
  prenatal	
  

6%	
  

Si	
  sospechas	
  tener	
  Zika:	
  	
  
Hacerse	
  una	
  prueba	
  

2%	
  

Planificación	
  Familiar	
  	
  
5%	
  



Que	
  es	
  el	
  zika	
  

Transmisión	
  
Picaduras	
  	
  

del	
  	
  
Mosquito	
  

SGB	
  

Información	
  	
  
general	
  sobre	
  	
  

Zika	
  
Vectorial	
  

Temas Comunicados por  
Audiencia: Mujeres Embarazadas 

Síntomas	
  y	
  	
  
Signos	
  

Sexual	
  

Ver@cal	
  
Usar	
  	
  

Condones	
  

sospecha	
  	
  
tener	
  Zika	
  

Hacerse	
  	
  
una	
  	
  

prueba	
  Consultar	
  	
  
un	
  	
  	
  

Medico	
  

Ir	
  al	
  	
  
control	
  	
  
prenatal	
  

Riesgos	
  del	
  	
  
Zika	
  

Planificación	
  Que	
  hacer	
  si	
  
Familiar	
  

Prevención	
   Mujeres	
  	
  
Embarazadas	
  

Control	
  	
  
Vectorial	
  

Mujeres	
  	
  
Embarazadas	
  y	
  	
  

SCZ	
  



Que	
  es	
  el	
  zika	
  

Transmisión	
  

Picaduras	
  	
  
del	
  Zancudo	
  

SGB	
  

Informació	
  	
  
n	
  general	
  	
  
sobre	
  Zika	
  

Síntomas	
  y	
  	
  
Signos	
  

Sexual	
  

Ver@cal	
  

Usar	
  	
  
Condones	
  

Que	
  hacer	
  si	
  
sospecha	
  	
  
tener	
  Zika	
  

Hacerse	
  	
  
una	
  	
  

prueba	
  

Consultar	
  	
  
un	
  Medico	
  

Ir	
  al	
  control	
  	
  
prenatal	
  

Riesgos	
  del	
  	
  
Zika	
  

Planificación	
  	
  
Familiar	
  

Prevención	
  

Control	
  	
  
Vectorial	
  

Mujeres	
  de	
  	
  
edad	
  	
  

reproduc@va	
  

Temas Comunicados por Audiencia:  Mujeres 
de Edad Reproductiva 

Mujeres	
  	
  
Embarazad	
  	
  
as	
  y	
  SCZ	
  



Transmisión	
  

Picaduras	
  	
  
del	
  	
  

Mosquito	
  

SGB	
  

Mujeres	
  	
  
Embarazadas	
  	
  

y	
  SCZ	
  

Que	
  es	
  el	
  	
  
zika	
  

Información	
  	
  
general	
  	
  

sobre	
  Zika	
  
Vectorial	
  

Temas Comunicados por  Audiencia: 
Hombres 

Síntomas	
  	
  
y	
  Signos	
  

Sexual	
  

Ver@cal	
  
Usar	
  	
  

Condones	
  

Control	
  	
  
Vectorial	
  

Consultar	
  	
  
un	
  	
  	
  

Medico	
  

Ir	
  al	
  control	
  	
  
prenatal	
  

Planificación	
  	
  
Familiar	
  

Riesgos	
  del	
  
Zika	
  

Prevención	
  

Que	
  	
  
hacer	
  si	
  	
  
sospecha	
  	
  
tener	
  Zika	
  

Hombres	
  



Planificación	
  	
  
Familiar	
  

Que	
  es	
  el	
  zika	
  

Transmisión	
  

Riesgos	
  del	
  	
  
Zika	
  

Picaduras	
  	
  
del	
  	
  

Zancudo	
  

Prevención	
  

SGB	
  

Información	
  	
  
general	
  sobre	
  	
  

Zika	
  

Adolescentes	
  	
  
y	
  la	
  Juventud	
  

Vectorial	
  

Temas Comunicados por Audiencia:  
Adolescentes y la juventud 

Síntomas	
  y	
  	
  
Signos	
  

Sexual	
  

Vertical	
  Usar	
  	
  
Condones	
  

Que	
  	
  
hacer	
  si	
  	
  
sospecha	
  	
  
tener	
  Zika	
  

Consultar	
  	
  
un	
  Medico	
  

Mujeres	
  	
  
Embarazadas	
  y	
  	
  

SCZ	
  

Control	
  	
  
Vectorial	
  

Ir	
  al	
  control	
  	
  
prenatal	
  

Hacerse	
  	
  
una	
  prueba	
  



Que	
  es	
  el	
  zika	
  

Transmisión	
  

Riesgos	
  	
  
del	
  Zika	
  

Picaduras	
  	
  
del	
  	
  

Mosquito	
  

Prevención	
  

SGB	
  

Mujeres	
  	
  
Embarazadas	
  y	
  	
  

SCZ	
  

Información	
  	
  
general	
  sobre	
  	
  

Zika	
  

Niños	
   Vectorial	
  

Temas Comunicados por  Audiencia: 
Niños 

Síntomas	
  y	
  	
  
Signos	
  

Ver@cal	
  Control	
  	
  
Vectorial	
  

Que	
  	
  
hacer	
  si	
  	
  
sospecha	
  	
  
tener	
  Zika	
  

Consultar	
  	
  
un	
  Medico	
   Ir	
  al	
  control	
  	
  

prenatal	
  



Que	
  es	
  el	
  zika	
  

Transmisión	
  

Riesgos	
  	
  
del	
  Zika	
  

Picaduras	
  	
  
del	
  	
  

Mosquito	
  

Prevención	
  

SGB	
  

Mujeres	
  	
  
Embarazadas	
  	
  

y	
  SCZ	
  

Información	
  	
  
general	
  sobre	
  	
  

Zika	
  

Publico	
  	
  
General	
  

Vectorial	
  

Temas Comunicados por  Audiencia: 
Publico General 

Síntomas	
  y	
  	
  
Signos	
  

Ver@cal	
  
Control	
  	
  
Vectorial	
  

Que	
  	
  
hacer	
  si	
  	
  
sospecha	
  	
  
tener	
  	
  
Zika	
  

Consultar	
  un	
  	
  
Medico	
  

Ir	
  al	
  control	
  	
  
prenatal	
  



Cronograma de Actividades 
03-16  08-16  02-17  08-17 02-18 08-18 03-15  09-15 

UNICEF: Estrategia de Comunicación y Educación  
DECOS/ Secretaria de Educación y UNICEF 

PASMO: Estrategia Zika  

PASMO: Comunicación para CSyC 
ASSIST ZIKA  

ASHONPLAFA 

Global Communities 
ChildFund 

IHSS 
Cruz Roja  

Plan International 
ABT  

UNFPA  
UNAH 

OPS: Gira de Medios de Comunicación  

OPS: Boletín Unidos por la Salud y Reunión COMISCA  
OPS: Semana de acción contra los mosquitos 

OPS: Producción de Material Educativo  
OPS: Distribución de Material Educativo 

OPS: Distribución de Mensajes Preventivos en Redes Digitales  
OPS: Reuniones programáticas  con Presidentes de las… 

GOAL Honduras  
Save the Children 

Secretaria de Salud: Unidad de Comunicación Social e… 



Tendencias Generales 

•  Las tendencias generales parecen ir a la  
mano con los hallazgos de las recientes  
encuestas CAP 

•  Mayor enfoque en comunicación  
interpersonal y movilización comunitaria 

•  Vacíos en actividades dirigidas hacia los  
hombres, familias afectadas por el Zika e  
influyentes 

•  Vacíos en comunicar temas sobre la  
planificación familiar, la transmisión sexual y  
vertical y el SGB 



Recomendaciones 

•  Dirigir acciones de comunicación en la  
planificación familiar, transmisión sexual y  
transmisión vertical; esto no solamente con  
las audiencias de mujeres 

•  Se puede aprovechar más los medios  
masivos, las redes sociales y la abogacía 

•  Reforzar la importancia de  la segmentación  
de audiencias 



Próximos Pasos 

•  Completar el análisis (ej: lecciones  
aprendidas) 

•  Establecer un sistema para compartir y  
actualizar los productos del mapeo 

•  Compartir los materiales de comunicación en  
el zikacommunicationnetwork.org 



Contactos: 
 

Sara Franky  
sfranky@unicef.org 

 
Berta Alvarez  

alvarezberta@yahoo.com 
 

Gabrielle Hunter  
gabrielle.hunter@jhu.edu 


