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Mapeo Actividades de Comunicación 
en Zika: Colaboración HC3-UNICEF 

Objetivos:  
•  Obtener una vista panorámica de actividades de comunicación en 

respuesta al Zika por múltiples actores 
•  Visualizar las tendencias y también los vacíos en la comunicación  
Utilidad:  
•  Herramienta para la coordinación y articulación bajo una visión 

nacional  
•  Insumo para la planificación estratégica de las futuras acciones de 

comunicación en Zika 
Proceso: 
•  6 pasos 
 1.	  Preparación	  	   4.	  Seguimiento	  	  

2.	  Solicitud	  de	  información	   5.	  Consolidación	  	  

3.	  Entrevistas	   6.	  Análisis	  	  



Productos del Mapeo   

–  “Mapa” interactivo  
–   Análisis de vacíos  
–  Matrices de actividades de comunicación por 

audiencia 
–  Recopilación de Materiales y colocación en la Red 

de Comunicación del Zika 



Ejemplo Simplificado: Instrumento de Mapeo 

Información	  detallada	  sobre	  las	  acCvidades	  de	  comunicación 

Proyecto:	   Socios	  principales	  
	  

Plataforma	  de	  
comunicación	  

Materiales	  de	  apoyo	  para	  la	  
comunicación	  

Temas	  de	  los	  
Mensajes	  

	  

Audiencia:	  

Ubicación	  geográfica Periodo	  de	  implementación 

Provincia	   Municipio	   Urbano,	  peri-‐
urbano	  o	  rural	  

Fecha	  de	  inicio	  de	  la	  
ac@vidad	  

Fecha	  es@mada	  de	  la	  
finalización	  de	  la	  ac@vidad	  	  



Organizaciones Participantes 

 
Organizacion	   Instrumento	  Disponible	   Materiales	  Recibidos	   Entrevista	   Incluido	  en	  Análisis	  

DIGPRES	   ✔	   ✔	   ✔	   ✔	  

ASSIST	   ✔	   ✔	   ✔	   ✔	  

PROFAMILIA	   ✔	   ✔	   ✔	   ✔	  

PSI	   ✔	   ✔	   ✔	   ✔	  

CRUZ	  ROJA	   ✔	   ✔	   ✔	   ✔	  

OXFAM	   ✔	   ✔	   ✔	  

SAVE	  THE	  CHILDREN	   ✔	   ✔	   ✔	   ✔	  

UNFPA	   ✔	   ✔	   ✔	   ✔	  

COSALUP	   ✔	   ✔	   ✔	  

MEDICOS	  DEL	  MUNDO	   ✔	   ✔	   ✔	  

OPS	   ✔	   ✔	   ✔	   ✔	  

BRADominicana	   ✔	   ✔	   ✔	  

ADRA	   ✔	   ✔	   ✔	  

VISION	  MUNDIAL	   ✔	   ✔	   ✔	   ✔	  

UNICEF	   ✔	   ✔	   ✔	   ✔	  



Socios de las Organizaciones 
Mapeadas  

MSP, Direct Relief, Bill Clinton Foundation, 
Ministerio de Educacion, Procuraduria General de la 
Republica, Direccion General de Prisiones, Alcadia 
de Santo Domingo y Santo Domingo Oeste, 
CONAMUCA, INAPA-AGUA, MUDE, SNS, 
CONADIS, Pastoral Materno Infantil, CONEP y 
CAID  



Financiadores de los proyectos 

•  La Fundación Clinton, COSALUP, MSP, Cruz 
Roja, Federación Internacional de la Cruz 
Roja, Media Luna Roja, Gobierno de Japón, 
Iglesia Adventista y ADRA Internacional, 
INAIP, EGE, HAING, GSK, Coca Cola, 
Médicos del Mundo, OPS, UNICEF, UNFPA, 
Visión Mundial, USAID 



Mapa de la Distribución de las Actividades de 
Comunicación a Nivel Nacional y Provincial  

Enlace	  al	  mapa	  interacCvo:	  
hNps://www.google.com/maps/d/viewer?usp=sharing&mid=1ozyuNBIEBFdi2cm3hM3-‐xai2TKE	  
	  



Plataformas de Comunicación 
Usadas  

Comunicación	  
Interpersonal	  y	  Consejería	  

73%	  

Medios	  Masivos	  
10%	  

Movilización	  Comunitaria	  
5%	  

Abogacía	  
6%	  

Digitales	  y	  Redes	  Sociales	  
6%	  



Intervenciones por Audiencia 
Adolescentes,	  Jóvenes	  y	  

Niños	  
14%	  

Comunidades	  Marginadas	  
10%	  

Influyentes:	  Gobiernos	  
locales	  y	  nacionales,	  
Periodistas,	  Medios	  de	  

Comunicación	  
5%	  

Hombres	  
4%	  

Actores	  Comunitarios:	  
Lideres	  de	  Comunidades,	  
Maestros/profesores,	  
Padres,	  Madres	  y	  

Predicadores	  Religiosos,	  
Padres	  y	  Cuidadores	  de	  

niños	  
12%	  

Médicos	  o	  Proveedores	  de	  
Salud	  
10%	  

Promotores	  de	  Salud	  
12%	  

Publico	  General	  
11%	  

Mujeres	  de	  edad	  
ReproducCva	  

6%	  

Mujeres	  Embarazadas	  
16%	  



Mensajes Abordados en las 
Actividades de Comunicación  

Transmisión	  Vectorial	  
11%	  

Transmisión	  VerCcal	  
1%	  

Transmisión	  Sexual	  
9%	  

Planificación	  Familiar	  
4%	  

Si	  sospechas	  tener	  Zika:	  
Consultar	  un	  medico	  

9%	  

Si	  sospechas	  tener	  Zika:	  
Control	  prenatal	  

1%	  

Consecuencias	  del	  Zika	  
para	  mujeres	  embarazadas	  

y	  bebes	  
10%	  

Consecuencias	  del	  Zika	  
para	  Adultos	  y	  Adultas	  

9%	  

Que	  es	  el	  Zika	  
10%	  

Signos	  y	  Síntomas	  
10%	  

Prevención:	  Control	  
Vectorial	  a	  nivel	  del	  hogar	  

11%	  

Prevención:	  Como	  prevenir	  
las	  picaduras	  del	  mosquito	  

11%	  

Prevención:	  Uso	  del	  
condón	  
4%	  



Que	  es	  el	  zika	  

Transmisión	  

Picaduras	  del	  
Mosquito	  

SGB	  

Mujeres	  
Embarazadas	  y	  

SCZ	  

Información	  
general	  sobre	  

Zika	  

Vectorial	  

Temas Comunicados a Mujeres 
Embarazadas 

Síntomas	  y	  
Signos	  

Sexual	  

Ver@cal	  

Usar	  
Condones	  

Que	  hacer	  si	  
sospecha	  
tener	  Zika	  

Consultar	  un	  
Medico	  

Ir	  al	  control	  
prenatal	  

	  
Riesgos	  del	  

Zika	  

	  
Planificación	  
Familiar	  

Prevención	   Mujeres	  
Embarazadas	  

Control	  
Vectorial	  



Que	  es	  el	  
zika	  

Transmisión	  

Picaduras	  del	  
Mosquito	  

SGB	  

Mujeres	  
Embarazad
as	  y	  SCZ	  

Información	  
general	  sobre	  

Zika	  

Síntomas	  y	  
Signos	  

Sexual	  

Ver@cal	  

Usar	  
Condones	  

Que	  hacer	  si	  
sospecha	  tener	  

Zika	  

Consultar	  
un	  Medico	  

Ir	  al	  
control	  
prenatal	  

	  
Riesgos	  del	  

Zika	  

	  
Planificación	  
Familiar	  

Prevención	  

Control	  
Vectorial	  

Mujeres	  de	  
edad	  

reproduc@va	  

Temas Comunicados a Mujeres de 
Edad Reproductiva 

Vectorial	  



Que	  es	  el	  
zika	  

Transmisión	  

Picaduras	  del	  
Mosquito	  

SGB	  

Mujeres	  
Embarazad
as	  y	  SCZ	  

Información	  
general	  sobre	  

Zika	  

Síntomas	  y	  
Signos	  

Sexual	  

Ver@cal	  

Usar	  
Condones	  

Que	  hacer	  si	  
sospecha	  tener	  

Zika	  

Consultar	  
un	  Medico	  

Ir	  al	  
control	  
prenatal	  

	  
Riesgos	  del	  

Zika	  

Prevención	  

Control	  
Vectorial	  

Temas Comunicados a Hombres 

Vectorial	  

Hombres	  



Que	  hacer	  si	  
sospecha	  
tener	  Zika	  

Que	  es	  el	  zika	  

Planificación	  
Familiar	  

Transmisión	  

Riesgos	  del	  
Zika	  

Picaduras	  
del	  

mosquito	  

Prevención	  

SGB	  

Mujeres	  
Embarazad
as	  y	  SCZ	  

Información	  
general	  sobre	  

Zika	  

Adolescentes	  
Jóvenes	  

Vectorial	  

Temas Comunicados a los 
Adolescentes y Jóvenes 

Síntomas	  y	  
Signos	  

Sexual	  

Ver@cal	  
Usar	  

Condones	  

Consultar	  un	  
Medico	  

Control	  
Vectorial	  



Que	  es	  el	  
zika	  

Transmisión	  

Riesgos	  del	  
Zika	  

Picaduras	  
del	  

Mosquito	  

Prevención	  

SGB	  

Mujeres	  
Embarazadas	  

y	  SCZ	  

Información	  
general	  sobre	  

Zika	  

Actores	  
Comunitarios	  

Sexual	  

Temas Comunicados a los Actores 
Comunitarios 

Síntomas	  y	  
Signos	  

Ver@cal	  Control	  
Vectorial	  	  

Que	  hacer	  si	  
sospecha	  tener	  

Zika	  

Consultar	  un	  
Medico	  

Vectorial	  



Cronograma de Actividades 
01-16 06-16 12-16 06-17 12-17 06-18 

DIGPRES 

UNICEF 

ASSIST ZIKA 

Cruz Roja 

OXFAM 

Profamilia: Talleres para trabajadores de salud (1) 

Profamilia: Talleres para trabajadores de salud (2) 

Profamilia: Implementación de promoción  

PSI 

Save the Children 

UNFPA 

COSALUP 

Médicos del Mundo 

OPS/OMS 

BRAdominicana 

ADRA 

Visión Mundial  



Tendencias Generales 
•  Se puede optimizar el rol de los medios masivos, los 

redes sociales, movilización comunitaria y la abogacía  
•  Hay vacíos importantes en actividades dirigidas a las 

mujeres de edad reproductiva y los hombres.    
•  Vacíos/brechas en comunicar los temas sobre la 

planificación familiar, la transmisión sexual y vertical, el 
uso del preservativo para prevención y la importancia de 
asistir el control prenatal.     

•  Se recomienda poner más atención en comunicación 
sobre la planificación familiar, la transmisión sexual y la 
transmisión vertical, esto no solamente con las 
audiencias de mujeres. El público general sigue como 
una audiencia principal.  

•  Las tendencias generales parecen ir de la mano con los 
hallazgos de las recientes encuestas CAP 



Próximos Pasos 

• Usar el análisis identificar  brechas y 
oportunidades de coordinación entre los 
socios en la respuesta al Zika.

• Continuar compartiendo los materiales de
comunicación en el
zikacommunicationnetwork.org



Por favor contactar a HC3 Zika por: 
 

Desirée Luis  
 desireeluis1@gmail.com  

  
Gabrielle Hunter 

gabrielle.hunter@jhu.edu 
 


