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SOBRE ESTE KIT DE IMPLEMENTACAO

No despertar do Ebola e no auge do surto Zika, mais do que nunca o foco é sobre a importancia de
sistemas de saude fortes e resilientes ' que sirvam e promovam o bem-estar dos individuos, familias e
comunidades. Engajar-se em esfor¢os de preparagdo para a comunicagao social e mudanc¢a de compor-
tamentos (CMSC) como parte do fortalecimento de um sistema de satde e, certamente, antes de um
incidente critico, pode reforgar a capacidade do sistema de saide para responder a uma crise de saude
publica de emergéncia. A CMSC garante que as partes interessadas de diferentes instituicdes sdo iden-
tificadas, compreendem os seus papéis e podem se engajar rapidamente para resolver um problema.
Eles asseguram que as estruturas entre varias agéncias e circuitos de feedback - das comunidades aos
decisores politicos, gestores e provedores de servigos — sao estabelecidos com antecedéncia para per-
mitir uma coordenac¢io de esfor¢cos bem-sucedida. Estas e outras iniciativas podem contribuir para uma
transformagao global dos sistemas de satude, permitindo-lhes funcionar bem e responder a emergéncias

quando necessario.

Qual é o objetivo deste KIT?

A finalidade do KIT de Implementagdo da Comunicagao para a Mudanga de Comportamento Social
para Preparagao de Emergéncia (doravante mencionado como “Kit-I”) é de fornecer um conjunto de
consideragdes-chave para atividades de CMSC em situagdes de emergéncia. Durante as emergéncias,
uma comunicag¢ao coordenada, clara e credivel ajuda a minimizar os custos de saude, sociais e econdmi-
cos causados. No entanto, o medo e a ansiedade que caracterizam as emergéncias geralmente alimentam
o medo e panico entre as comunidades, e se espalham equivocos e rumores que afetam a capacidade das

pessoas em lidar com o problema de forma adequada.

A comunicagdo é crucial para abordar os aspetos comportamentais e sociais dos riscos a saude que pre-
cedem e se seguem a uma emergéncia e, como tal, devem ser integrados na agenda de resposta desde o
inicio. E fundamental garantir que os esforgos de comunicagdo sejam harmonizados, relevantes, opor-
tunos, financeiramente apoiados e alinhados entre todas as equipas técnicas de prepara¢ao. Uma voz
forte e unida ouvida através de varias fontes pode determinar se se perde o controlo de uma emergéncia

ou nao.

1 Kruk, M.E., Myers, M., Varpilah, S.T., & Dahn, B. T. (2015). O que é um sistema de satude resiliente? Li¢des do Ebola. The Lancet,
385 (9980),
1910-1912.
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Uma estratégia de comunica¢do bem coordenada, oportuna e estratégica e um plano de implementagao
podem gerir as expectativas das pessoas durante uma emergéncia e auxiliar nos esfor¢os de resposta.
As comunidades afetadas podem ser engajadas e apoiadas para produzir as mudangas necessarias, os
rumores podem ser detetados precocemente e as barreiras aos comportamentos desejados podem ser
prontamente identificadas e tratadas.

E nossa esperanga que, ao completar os exercicios apresentados neste Kit-1, os governos nacionais
estejam melhor preparados para gerir acontecimentos sérios de satide publica. Ao completar este Kit-I,
os utilizadores terao um entendimento das principais consideragdes para um plano de preparagio para
emergéncias da CMSC e a fundagao de uma estratégia de CMSC, um dos principais documentos para

uma resposta de comunicagdo de emergéncia.

Terminologia

Existem varios termos relacionados com o planeamento de emergéncia e comunicagdo utilizados neste

kit que sdo importantes para entender.

Preparacio de Emergéncia: um processo continuo de planeamento, organizagdo, preparagao, equi-
pamento, exercicio, avaliagdo e tomada de medidas corretivas para garantir uma coordenagio eficaz

durante uma resposta.

Plano de Resposta de Emergéncia: especifica as agdes tomadas nas horas e dias iniciais de uma
emergéncia para reduzir as perdas humanas e econémicas. Um plano de comunicag¢ao é uma compo-

nente crucial do plano de resposta global.

Plano de Implementagiao de CMSC: especifica as etapas e procedimentos criticos para responder a uma
emergéncia para assegurar a comunicagao através dos canais adequados, reduzir a ansiedade, o medo, o

pénico e a disseminagdo de rumores.

Estratégia de CMSC: o documento de orientagdo que define componentes-chave do programa para

atividades de comunicagdo antes, durante e depois de uma emergéncia.

Os termos a seguir sdo todos usados para se referir a uma situagdo aguda e perigosa que acontece de

repente e/ou inesperadamente, e precisa de agao rapida para evitar consequéncias prejudiciais:
Emergéncia

Surto

Crise
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Os termos a seguir sdo usados indistintamente para se referir a atividades relacionadas com a comuni-

cagdo e as mensagens que sustentam a resposta a uma emergéncia:

Resposta de comunicagao
Estratégia SBCC

Os termos a seguir sdo usados para descrever o trabalho com as comunidades para alcan¢ar a mudanga

individual e/ou coletiva e o0 amplo espectro de atividades empreendidas para apoiar as comunidades na
determinacdo e melhoria da sua propria saude e bem-estar.

. Mobilizac¢ao social

. Mobiliza¢ao comunitéria

. Envolvimento da comunidade

Para defini¢coes de termos técnicos, consulte o Glossério.

0 que é uma estratégia de CMSC e por que & importante?

A estratégia de CMSC ¢é o documento que define as componentes-chave do programa para as atividades
de comunicagao a priorizar durante e depois de uma emergéncia.

Os elementos que se seguem sdo estabelecidos pela estratégia:

Audiéncias Pretendidas: Os Publicos-alvo das atividades de comunicagéo.

Objetivos Comportamentais de Comunicag¢ao: As mudangas de comportamento pretendidas e previs-
tas para as audiéncias e as mudangas previstas nos fatores que influenciam comportamentos tais como o
conhecimento, as atitudes e as percegdes.

Indicadores: O volume da mudanca esperada dentro da audiéncia visada num dado periodo de tempo.
As mensagens-chave: As informagdes que devem ser fornecidas aos publicos destinados a persuadi-los a
fazer as alteragdes desejadas.

Canais de Comunicagao: O média usada para atingir os publicos-alvo com as mensagens-chave.

Plano de Implementagao: Uma descri¢do das atividades planeadas e de quando elas serdo

Implementadas.

Plano de Monitoria e Avaliagdao: Um documento separado que detalha como monitorar o progresso

das atividades da CMSC e avaliar os seus resultados.
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Este Kit-I fornece uma estrutura para o planeamento da comunicagio de emergéncia. Na preparagao
para emergéncias potenciais, as equipas técnicas devem usar essas ferramentas e recursos para assegurar
que os elementos necessarios para uma resposta de comunicagao estejam firmemente estabelecidos com

bastante antecedéncia.

0 que contém o kit-I?

Este Kit-I fornece informacdes e ferramentas essenciais para responder a um surto usando uma aborda-
gem CMSC. Ele apresenta uma série de nove unidades, cada uma acompanhada por Fichas de exercicios
para ajudar a vincular a teoria CMSC a pratica.

Cada unidade baseia-se na anterior, e todas elas se combinam para fornecer informagdes essenciais para
desenvolver uma estratégia de CMSC. Nao ¢ essencial, no entanto, trabalhar com o Kit-I do inicio ao
fim. Os utilizadores podem optar por se concentrar em aspetos especificos para os quais precisam de
apoio na sua resposta de comunicagao de emergéncia. As nove unidades e as folhas de trabalho corre-
spondentes estdo descritas no Site do Kit-1.

As Fichas de cada segdo sao seguidos de exemplos completos. Os exemplos concluidos provavelmente
incluirdo informagdes sobre uma emergéncia que durante um evento real, podem néo se encontrar dis-

poniveis. O objectivo é ilustrar toda a gama de informagdes numa resposta de comunicagédo estratégica.

Quando usar este Kit-1?

As emergéncias sao eventos agudos que caracteristicamente apanham as populagdes de surpresa e, es-

palham medo e ansiedade. Os exemplos de emergéncias em que este Kit-I podera ser usado incluem:

. Surtos de doengas como o ébola, zika, poliomielite, sarampo, cdlera, gripe avidria e sindrome
respiratoria aguda grave (SARS).

. Problemas de satde publica que se seguem depois de desastres naturais, como terramotos, in-
undagdes, secas, furacdes e tsunamis - por exemplo, a falta de higiene e saneamento, a célera, o sarampo

e a desnutrigao.

Este Kit-I deve idealmente ser usado durante a fase de prepara¢ao de uma emergéncia de satide publica.
Os paises e locais considerados propensos a emergéncias podem usar este Kit-I para assegurar que a
comunicagao seja integrada na estratégia geral de preparagdo. Outros paises podem usar este Kit-I como

parte de um plano de avaliagdo de risco e preparagdo para possiveis emergéncias. Algumas das orien-
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tacoes do Kit-I (por exemplo, Unidade 3: Mobiliza¢io Comunitaria) podem ser adaptadas para um

plano a nivel do pais, quando apropriado.

Considere também que muitas dessas ferramentas sao projetadas para a fase de preparacao, mas algu-

mas devem ser usadas no inicio de uma emergéncia. Por exemplo, o Kit-I inclui ferramentas para avaliar
uma resposta de mobilizagdo comunitaria ao nivel da comunidade a medida que a emergéncia se desen-
volve. Considere a possibilidade de adaptar e incluir estas e outras ferramentas nos planos de preparagdo

para emergéncias a nivel nacional.

Finalmente, este Kit-I ¢ flexivel o suficiente para permitir mudangas a medida que a emergéncia evolui,
e pode ajudar a construir um plano de agdo durante um surto e estagios de recuperagao. Deve ser usado

ainda que uma emergéncia ocorra para apoiar a comunicagao em todas as fases da crise.

A CMSC reconhece que as emergéncias evoluem e, portanto, a orientagao fornecida aqui é destinada a

informar a implementagéo iterativa e de resposta. Embora o Kit-I suporte o planeamento e preparagio,

ele deve igualmente ser referido durante e ap6s a emergeéncia. E flexivel o suficiente para permitir mu-

dangas a medida que a emergéncia evolui, e pode ajudar a construir um plano de agdo durante um surto
e respectivas fases de recuperagdo. Por conseguinte, deve ser utilizado mesmo depois de ocorrer uma

emergéncia para apoiar a resposta de comunicagao através de todas as fases da crise.

Quem é a audiéncia para este Kit-I?

Este Kit I pode ser usado por uma variedade de partes interessadas a nivel local, nacional e internacio-
nal e atores envolvidos no desenvolvimento, execug¢io e/ou revisdo da prepara¢ao para a comunicagio e
resposta a uma emergéncia. Este Kit-I defende parcerias e colaboragao de partes interessadas para max-
imizar a eficiéncia e minimizar o desperdicio. Deve ser utilizado de forma coordenada com parceiros
relevantes para harmonizar os esfor¢os de resposta as emergéncias. Os exemplos de pessoas e organi-

zagOes que poderiam beneficiar deste Kit-I incluem:

. Funcionarios, elaboradores de politicas e lideres em ministérios e outras entidades governa-
mentais cujos paises sio afetados (ou provavelmente serao afetados) por uma emergéncia. O Kit-I
pode ajuda-los a identificar as necessidades de comunicagao do pais para responder a uma emergéncia e

desenvolver planos de preparagao e resposta que integram a CMSC.

. Especialistas em comunicagdo em saude, como as pessoas que trabalham na promogéo da
saude e comunica¢ao para o desenvolvimento, em ministérios e organizagdes nacionais ou internaciona-

is, devem responder a uma emergéncia real ou prevista.
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. O pessoal designado para a comunica¢ao de emergéncia e de mobilizacao social pode usar

este I-Kit para apoiar o desenvolvimento de um plano de preparacdo e resposta de comunicagio eficaz.

. Interlocutores de comunica¢ao e meios de comunica¢dao no governo e em organizagdes na-
cionais ou internacionais, que desejem compreender como os seus esfor¢os podem apoiar a preparagao

e resposta global de emergéncia.

. Formadores e consultores nacionais e internacionais de comunica¢io em saude que precisem
desenvolver estratégias de comunicagdo nacionais inclusivas e participativas, orientar as partes interes-
sadas no desenvolvimento de estratégias e/ou preparar as partes interessadas sobre como desenvolver e

implementar estratégias de preparacdo e respostas de comunicagao em situagdes de emergéncia.

Como se deve usar este kit-I?
Este I-Kit pode ser usado de variadas maneiras diferentes, dependendo das necessidades de cada pais.

. Se ja houver um plano de comunica¢ao de preparagao para emergéncias elaborado ou im-
plementado, os paises podem usar o guia e ferramentas do Kit-I, incluindo listas de verificagdo, para
realizar um controlo da qualidade, preencher lacunas de contetido e concentrar-se nas se¢des e ferra-
mentas mais relevantes para as suas necessidades de comunicagdo de emergéncia, em qualquer fase da

preparagdo para emergeéncias.

. Se os paises ainda nao tiverem come¢ado a desenvolver um plano de comunicag¢ao de prepa-
ragio para emergéncias, podem utilizar este guia, se¢do por se¢do, e usar a orientagao e as ferramentas

para desenvolver uma estrutura sélida para um plano.

Ao usar o Kit-I, é recomendavel que a maioria das fichas seja preenchida através de um processo partici-
pativo envolvendo uma variedade de partes interessadas nacionais e locais na comunicagdo de emergén-
cia em saude. Essas partes interessadas podem incluir algumas das identificadas na Ficha de Identifi-

cagdo de Partes Interessadas na Unidade 1.
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APRENDA SOBRE A CMSC E EMERGENCIAS

0 que € comunicacao social e de mudanca de comportamento?

Anteriormente conhecido como comunicagdo para a mudanga de comportamento (CMC), CMSC é o
uso estratégico de abordagens de comunicagdo para promover mudangas no conhecimento, atitudes,
normas, crengas e comportamentos. Os termos CMC e CMSC sao intercambiaveis e ambos se referem a
coordenacgdo de mensagens e atividades através de uma variedade de canais para atingir multiplos niveis

da sociedade, incluindo o individuo, a comunidade, os servicos e a politica.

A CMSC ¢ fundamentada em teoria e baseada em evidéncias. Os programas sao projetados com base
em dados existentes e seguem um processo sistematico, analisando o problema a fim de definir barreiras
e motivagdes para mudar e projetar um conjunto abrangente de interven¢des personalizadas que pro-
movam os comportamentos desejados. Uma estratégia de CMSC é o documento que guia o projeto de
intervengdes, estabelecendo audiéncias pretendidas, estabelecendo objetivos de comunicagdo comporta-

mental e determinando mensagens consistentes, materiais e atividades em todos os canais.

Influéncias no Comportamento

O comportamento é um fenémeno complexo, influenciado por fatores dentro do individuo e além.

O Modelo Ecoldgico Social (Figura 1), informado pelo trabalho seminal de Bronfenbrenner de 1979,
reconhece quatro niveis de influéncia que interagem para afetar o comportamento: individual, familiar e
de rede de semelhantes, comunidade e social / estrutural (Glanz & Rimer, 2010, HC3, 2014).

Individual: Neste nivel o comportamento é afetado por fatores dentro do individuo. Os exemplos in-

cluem conhecimentos, atitudes, habilidades, emocoes e crengas.

Exemplo: Durante um surto, para que os individuos possam praticar os comportamentos desejados, eles
precisam conhecer os riscos da transmissao e como preveni-los, precisam sentir que estdao em risco de

contagio e precisam de competéncias para praticar comportamentos protetores.
Redes familiares e de semelhantes: Neste nivel, o comportamento individual é afetado pelo circulo

social e familiar préximo de uma pessoa. Isso inclui a influéncia do amigo, conjuge, parceiro, familia e

apoio social.
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Exemplo: Durante um surto, os individuos terdo maior probabilidade de praticar os comportamentos
desejados caso a familia e os amigos acharem que estes sdo importantes, apoiarem os comportamentos

desejados e as populagdes vulneraveis, possuirem conhecimentos e habilidades e ja os praticarem.

Comunidade: Refere-se as influéncias do contexto situacional em que o individuo vive e em que as
relacdes sociais estao estruturadas. As caracteristicas do contexto estdo associadas a fatores de risco e de
protecao e incluem lideranga, acesso a informacao, prestacao de servigos, capital social e eficcia coleti-

va.

Exemplo: os individuos tém maior probabilidade de praticar os comportamentos desejados se os lideres
os promovem, toda a comunidade acreditar na sua importancia e se a informagao e o apoio adequados

estao disponiveis e acessiveis.

Social / Estrutural: Refere-se a um ambiente maior, de nivel macro, que pode promover ou dissuadir
comportamentos. Os exemplos incluem lideranga, sistemas de satde, recursos e servigos, politicas, ori-
entacao e protocolos, valores religiosos e culturais, média e tecnologia, normas de género e equidade de

renda.

Exemplo: Durante um surto, os individuos sio mais propensos a se engajarem em comportamentos
desejados se existirem facilidades que apoiem esses comportamentos, se houver mecanismos de coorde-
nacio e se forem introduzidos estatutos e politicas para promover normas de apoio em torno dos com-

portamentos desejados.

A medida que o campo da CMC evoluiu, colocou-se maior énfase no contexto sécio ecolégico que
fundamenta os comportamentos individuais e, portanto, a preferéncia por usar CMSC em oposigdo ao
CMC.
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Comunicacao usada para superar barreiras a mudanca normativa e social

Social & Estrutural

Comunidade

Lideranga
Acesso a Informagdo
Capital Social

Eficacia Coletiva

Familia & Redes sociais

Influéncia Social
Comunicagdo Conjugal
Influencia do Parceiro e da Familia

Apoio Social

Individual

Conhecimento
Habilidades
Beneficios & Valores

Auto-Efi
Normas Percebidas
Riscos Percebidos

Emocao
Figura 1: 0 Modelo Ecoldgico Social

Em cada um destes quatro niveis de influéncia existem fatores que afetam o comportamento de forma
positiva (facilitadores) e fatores que afetam o comportamento de forma negativa (barreiras). As inter-
vengodes eficazes do SBCC devem ter o objetivo de desenvolver mensagens e atividades que influenciam
os quatro niveis do Modelo Sécio Ecolégico, maximizando os facilitadores e limitando as barreiras.

E importante reconhecer, no entanto, que ¢ improvavel

uma unica organizagao ser capaz de operar em todos os quatro niveis, visto estas muitas vezes exigirem
diferentes habilidades, estratégias e abordagens.

A coordenagdo e as parcerias com institui¢des e organizagdes que operam em diferentes niveis sao, por-
tanto, necessdrias para uma abordagem abrangente da CMSC.
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Socio-Ecological Model for Change
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Figura 2: Modelo Sécio Ecolagico para a Mudanga

O modelo social ecolégico foi incorporado ao “Modelo para a Mudanga” desenvolvido pela C-Change,
que descreve os niveis nos quais os programas de CMSC podem ser desenvolvidos. Este

Modelo (Figura 2) - originalmente adaptado de McKee, Manoncourt, Chin e Carnegie - pode ser usado
em analise, planeamento e implementagao (C-Change, 2012).

Por que a CMSC é importante em situacoes de emergéncia?

Durante surtos de doengas e emergéncias, sdo necessarias agoes especificas para as comunidades afe-
tadas para prevencao, contengdo e controlo. As comunidades precisam ser informadas, motivadas e

equipadas para praticar os comportamentos protetores necessarios, e isso pode ser alcangado através de
uma programagao eficaz da CMSC.

A Comunicagao de mudanga social e comportamental desempenha um papel critico na abordagem de

todos os aspetos comportamentais e sociais da prevencao e controlo de doengas. A CMSC pode especifi-
camente:

« Fornecer informagdes precisas, claras, relevantes e oportunas ao publico sobre como conter a emergén-
Cia e se proteger
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« Identificar e abordar mitos e equivocos que podem levar a praticas prejudiciais
« Manter a confianga publica

« Preparar comunidades para a¢des de resposta as emergéncias

o Tranquilizar o publico

» Apoiar as comunidades e os paises a recuperar-se e reconstruir-se apos uma emergéncia

Se uma resposta de emergéncia nao incluir atividades de comunicagao estrategicamente aplicadas, ¢ im-
provével que suceda como desejado. Isto é demonstrado pelo surto do virus Ebola na Africa Ocidental
em 2014, quando a falta de comunicagdo apropriada no inicio da resposta alimentou o medo, o panico e
a negacao; a propagacao de equivocos e rumores e contribuiu para a propagacao da doenga.

A CMSC foi, portanto, reconhecida como um elemento-chave de qualquer plano de preparagdo para
situagdes de crise ou de emergéncia e deve ser integrada em todas as fases de uma resposta de emergén-

cia - desde a prevengdo e preparagdo até a resposta as crises e recupera¢ao.

No inicio de uma emergéncia, o papel da CMSC é envolver o publico, apoid-lo na tomada de decisoes,
informa-los sobre os riscos e incentiva-los a responder eficazmente a esses riscos. A comunicagio e 0s
pilares conexos assegurarao que as atividades de resposta sejam acompanhadas por intervengdes de co-
municagao adequadas. As principais areas em que o pilar de comunicagdo de emergéncia pode intervir
incluem:

« Coordenagio

» Mobilizacdo e acdo comunitdria

« Desenvolvimento e divulgagdo de mensagens

+ Desenvolvimento de capacidade

o Monitoria e Avaliacdo (M & A)

Especificidades da CMSC em emergéncias?
A preparagao da comunicagao de emergéncia através de uma abordagem CMSC centra-se em:

« Identificacao de medidas de mitigacdo nos niveis individual, comunitario e social

« Concegdo participativa de intervengdes de comunicagado e politicas que sdo orientadas pela teoria,
baseadas em evidéncias e contextualizadas localmente

 Promogao de abordagens sociais e comportamentais para reduzir o risco e o impacto da emergéncia de

saude
Embora os principios e as etapas-chave das intervengoes da CMSC sejam os mesmos em situagdes de

emergéncia como em outras situagdes, ha algumas distingdes sobre a comunicagao durante as emergén-

cias que merecem destaque.
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Por exemplo, durante as emergéncias, o imperativo ¢ agir rapidamente para controlar o surto e minimi-
zar a perda de vidas. Como tal, ha menos tempo para preparar e executar atividades, que sao geralmente
construidas com base na colabora¢ao das partes interessadas e guiadas por avaliagdes de necessidades
rapidas. Idealmente, as atividades preparatorias, como a criagao de sistemas de coordenagio e redes de
mobiliza¢ao social, ou a identificagao de importantes informagdes epidemioldgicas e sociais, ja deveriam

estar em vigor como parte de um plano de preparagao para informar uma resposta rapida.

As atividades preparatérias podem incluir a implementagao de ferramentas e técnicas de gestao de
conhecimento que podem ser utilizadas com rapidez e facilidade, como mapeamento online, testes de
personalidade, praticas da comunidade (on-line através de Médias sociais e tradicionais), assisténcia de

semelhantes e avaliagdes pds agdo.
Além disso, embora a monitorizagao continua seja parte integrante de qualquer intervencao da CMSC,
durante uma emergéncia, isso precisa ser feito com mais frequéncia para avaliar como a situagdo esta

evoluindo e ajustar atividades e mensagens prontamente conforme necessario.

As estratégias de comunicagdo de emergéncia tendem a cobrir prazos mais curtos e precisam ser revistas

e ajustadas regularmente.

Finalmente, as emergéncias sdo caracterizadas por cinco fases diferentes:

. Pré-crise

. Fase inicial
. Manuteng¢ao
. Resolugao

. Avaliacao

Cada uma dessas fases possui requisitos especificos de comunicagdo. A Tabela 1 abaixo apresentada
(continuagao nas paginas subsequentes) descreve cada uma dessas cinco etapas, destacando as corre-

spondentes necessidades de comunicagao.
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Tabela 1: Fases de Emergéncia e Necessidades de Comunicacao Correspondentes

Pré-crise

Reconhece que muitos desas-

tres podem ser antecipados e
algumas atividades podem ser
preparadas antecipadamente.
Alguns locais sdo propensos a
desastres conhecidos e agoes es-
pecificas podem ser implemen-
tadas para prepara¢do. Mesmo
em dreas onde as catastrofes
sa0 menos previsiveis, podem
ser empreendidas atividades
preparatorias e podem ser cri-
ados sistemas para apoiar uma
resposta rapida e eficaz em caso
de uma emergéncia ocorrer.

« Realizar exercicios de mapeamento para identificar par-
ceiros e partes interessadas.

o Criar um mecanismo de coordena¢iao da comunicagio e
mobilizagdo social

o Gerar confianga entre as partes interessadas.

« Recolher dados sociais e epidemioldgicos para produzir
um resumo dos principais comportamentos e praticas do
agregado familiar a utilizar para o desenvolvimento de men-
sagens-chave.

« Em dreas propensas a desastres conhecidos, preparar men-
sagens culturais e contextuais apropriadas e que podem ser
rapidamente disseminadas.

« Desenvolver protocolos de comunicag¢io e um plano de
acao.

« Configurar um sistema para uma linha de emergéncia,
incluindo localiza¢do, protocolo e estrutura de pessoal.

Fase Inicial

A emergéncia é confirmada.

A ansiedade, o panico e os
rumores sdo susceptiveis de se
espalhar entre as comunidades
afetadas e, caso ndo abordadas
corretamente, podem levar a
negacio ou a adogéo de praticas
ndo saudaveis.

« Confirmar o surto / emergéncia através dos canais apropri-
ados.

« Identificar o ponto focal da midia.

« Mobilizar parceiros, lideres, mobilizadores sociais e outras
partes interessadas (identificadas na fase pré-crise) para dis-
seminar informag¢des rapidamente.

o Ativar canais de feedback e comunicagio bidirecional
entre o sistema de coordenag¢io nacional e as comunidades.
o Realizar uma rapida avaliagdo das necessidades para as
barreiras e informar mensagens.

« Desenvolver mensagens-chave e fornecer informagdes pre-
cisas usando fontes crediveis e confiaveis.

« Desenvolver a estratégia da CMSC com atividades chave.
 Desenvolver e comegar a implementar o plano de M&A
para assegurar o monitoramento continuo das atividades.
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Emergéncia estavel ou a

» Desenvolver planos de comunicagdo de emergéncia com

Manutengio progredir a um ritmo mais todas as partes interessadas (incluindo parceiros de saude e
lento. Focos e agravos ainda sdo | equipas de gestdo de incidentes) que explicam claramente as
possiveis, especialmente porque | principais recomendagdes e como tomar decisdes com base
as comunidades afetadas em riscos e beneficios.
podem ficar complacentes ou | » Monitorar informagdes de mobilizadores sociais,
serem desencorajadas pela lenta | Porta-vozes e audiéncias para detetar novos comportamentos
resolucdo. As reagoes das partes | e rumores.
interessadas e das comunidades | « Rever / ajustar mensagens-chave e atividades para respond-
sdo essenciais para informar er as necessidades identificadas através do acompanhamento
as atividades de comunicagdo | regular das informacdes dos mobilizadores sociais e de outros
e mensagens de acordo com parceiros.
as realidades contextuais e « Refor¢ar comportamentos positivos que estio sendo adota-
responder as necessidades. dos.

Durante esta fase, a emergén- | « Refor¢ar comportamentos positivos e realcar a continuagdo
Resolugio cia estd sob controlo e a sua do risco.

progressdo estd a diminuir. A
comunicacio é fundamental
para assegurar que as comuni-
dades afetadas néo se tornam
complacentes, pensando que
nao estdo mais em risco.

« Realizar avaliacdo do processo para avaliar os efeitos

da CMSC e usar as informacdes para rever a abordagem
conforme necessario.

« Continuar a manter contactos regulares com mobilizadores
sociais, Porta-vozes e parceiros para recolher informagoes so-
bre como as atividades de comunicagio estdo sendo recebidas
e sobre quaisquer novos fatores que precisem ser abordados.
 Desenvolver campanhas de comunicagio para a com-
preensdo da necessidade de novos comportamentos desejados
para acabar com a atual emergéncia e evitar futuras.

» Considerar a comunicagéo e a necessidade de apoio psicos-
social aos sobreviventes de uma emergéncia ou surto.

o Avaliar o panorama para determinar os problemas a serem
resolvidos como consequéncia de uma emergéncia ou surto
(Por exemplo, falhas no sistema de satide, desconfianca nos
sistemas de saude e efeitos nos meios de subsisténcia) e
considerar os papéis que a comunicag¢do precisa desempenhar
nos planos de recuperagio que podem ser desenvolvidos.
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Esta fase indica que a emergén-
Avaliagéo cia terminou e oferece a opor-
tunidade de analisar cuidadosa-
mente a implementagdo

da comunica¢io durante a
emergéncia. E importante iden-
tificar sucessos e ligoes aprendi-
das para moldar a preparagio e
resposta futuras. Esses esfor¢os
sdo essenciais para as avaliagdes
descritas mais adiante neste
documento (Unidade 9).

« Reunir, examinar e registar praticas promissoras, sucessos,
desafios e lioes aprendidas de todos os parceiros.Compartil-
he conclusdes com parceiros e partes interessadas, incluindo
comunidades afetadas.

o Fazer recomendagdes e implementar as mudangas
necessarias para tratar as questdes de forma mais eficaz caso
uma crise semelhante ocorrer no futuro.

« Se os planos de recuperagio forem desenvolvidos, trabalhar
com as partes interessadas na coordenagio dos esforcos de
comunicagio relacionados com a recuperacio e o fortaleci-
mento dos sistemas de saude.

Design Estratégico CMSC para Emergéncias

Varios modelos podem orientar o planeamento de programas de CMSC, a maioria dos quais baseados

num conjunto de principios compartilhados. Um desses modelos é o P-Process ™ (Figura 3) que fornece

um roteiro passo-a-passo para orientar o utilizador de um conceito vagamente definido sobre mudangas

de comportamento para um programa estratégico e participativo que ¢ fundamentado em teoria e tem

impacto mensuravel (CCP, 2014).
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Figura 3: 0 Processo P
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O P-Process tem as seguintes cinco etapas:
o Etapa 1: Consultar

« Passo 2: Conceber a Estratégia

« Etapa 3: Criar e Testar

« Etapa 4: Mobilizar e Monitorar

o Passo 5: Avaliar e Evoluir

Quatro conceitos transversais estdo inseridos no P-Process, que, quando integrado em cada etapa do
processo estratégico, assegura que as abordagens da CMSC sao mais eficazes:

1. Teoria da CMSC

2. Participagao das partes interessadas

3. Fortalecimento continuo da capacidade

4. Pesquisa interativa e avaliacao

Embora as emergéncias exijam o rapido desenvolvimento e implementagao das atividades da CMSC,
o Processo-P pode, no entanto, ajudar a informar as intervengdes de emergéncia da CMSC e servir de

guia para os implementadores.

Teorias da Comunicagao para Situacoes de Emergéncia

As teorias da mudanca de comportamento podem ajudar-nos a compreender porque as pessoas agem
da maneira que agem e como o0s seus comportamentos podem mudar. Portanto, sdo ferramentas uteis
para auxiliar na planificagdo do programa da CMSC e para destacar dreas onde se concentrar. Existem
varias teorias geralmente usadas; No entanto, esta secao descreve seis que sao mais pertinentes para um

cenario de emergéncia, nomeadamente:

» Modelo de processo paralelo estendido
« Modelo de Comunicac¢ido da mediagéo social da Crise

» Modelo de elaboragido de probabilidade

o Teoria do Comportamento Planeado
« Teoria Social Cognitiva

o Teoria da difusao da inovagéo
Cada teoria é descrita nas seguintes paginas.

Saiba mais sobre essas e outras teorias de mudanca de comportamento em http://www.thehealthcom-

pass.org/ healthcompass? Decision_tree = sbcc_tools
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Modelo de processo paralelo estendido

Embora todas as teorias sejam tteis para informar as atividades da CMSC, nem todas sdo adequadas

para uma situacao de emergéncia. Na maioria dos casos, o modelo de processo paralelo estendido é

recomendado porque reconhece o aumento da perce¢ao de risco que as populagdes sdo suscetiveis de

experienciar como resultado da emergéncia.

O modelo de processo paralelo estendido estipula que, para que os individuos tomem medidas de

protecao, devem (1) sentir-se ameagados pelas consequéncias de um determinado comportamento e, ao

mesmo tempo, (2) sentir-se capazes de tomar as medidas necessdrias para evitar essa ameaca e acreditar

que a agdo sera eficaz na mitigacao da ameaca.

O grau em que as pessoas se sentem ameagadas por um problema determinara a motivagao para agir.

A agao ndo ocorrera a menos que a confianca das pessoas na sua capacidade de tomar medidas de

protecao seja alta, e elas acreditarem que essas agdes realmente serdo eficazes na redugao do risco.

Conforme ilustrado na Tabela 2 abaixo apresentada, o modelo identifica quatro resultados de compor-

tamento dependendo da ameaca percebida (uma combinagao de suscetibilidade percebida e gravidade

percebida) e eficacia percebida (uma combinagdo de autoeficacia e eficacia de resposta) (Witte, 1998;

Popova, 2012).

Tabela 2: Matriz de Eficacia e da ameaca com base no Modelo de processo paralelo estendido

Alto nivel de ameaga

A crenga de que a ameaga é
prejudicial e que se estd em
situa¢do de risco

Baixo risco

A crenga de que a ameaga é
trivial e que nao se estd em
risco
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Alta eficacia
A crenga na eficacia das
solugdes e ter confianga para
pratica-las

Controle de perigo

As pessoas tomam medidas de
protecdo para evitar ou reduzir a
ameaga.

Estratégia: Fornecer chamadas
para a agao

Pouca quantidade de controlo de
perigo

As pessoas sabem o que fazer, mas
ndo estdo motivadas para agir.

Estratégia: Educar sobre o risco

Baixa eficacia
As duvidas sobre a eficacia das solugoes
e a capacidade de pratica-las

Controlo do medo

As pessoas estdo com muito medo de agir e
apenas tentam reduzir o seu medo (negar a ex-
isténcia da ameaca) para melhorar o seu estado
psicologico.

Estratégia: Educar sobre as solu¢oes
Sem resposta
As pessoas ndo se sentem em risco e nio sabem

o que fazer sobre isto de qualquer maneira.

Estratégia: Educar sobre o risco e sobre as
solugdes

Este modelo nos diz que as atividades e mensagens da CMSC precisam criar um equilibrio entre a
ameaga percebida e a eficacia percebida. Em situagdes de emergéncia, desenvolver atividades que
aumentem tanto a eficacia da resposta como a auto-eficacia é especialmente importante porque ja é
provavel que a ameaga percebida seja alta - é fundamental que as pessoas entendam o que fazer para

reduzir a ameaga. Em particular, essa teoria nos diz que as intervengdes devem:

o Fornecer informacgdes claras, precisas, crediveis, humanas e respeitadoras sobre os comportamentos de

reducio de risco e sua eficicia - sem aumentar o medo e o panico - para aumentar a eficacia.

o Fornecer ferramentas, habilidades e servigos que apoiem o envolvimento das pessoas em comporta-

mentos de reducao de riscos, aumentando assim a eficicia.

« Manter um certo nivel de percecao de risco quando as emergéncias come¢am a diminuir e as pessoas

ja ndo sentem o perigo, mesmo quando ainda existe.

A medida que a emergéncia evolui da fase inicial e de manutengio para a resolugio e avaliagio, out-
ras teorias podem comegar a informar as atividades. Na fase de resolucéo, é provavel que o foco seja o
refor¢o de novos comportamentos que nao tenham sido promovidos pela resposta de emergéncia. Na
fase de avaliagdo, a CMSC pode comegar a abordar mudangas de comportamento sustentavel e a longo
prazo para evitar emergéncias futuras. Nos tltimos estagios de uma emergéncia, outras teorias podem

ser usadas para informar as atividades.

Encontre mais sobre o Modelo de Processo Paralelo Estendido em http://healthcommcapacity.org/

hc3resources/extended-parallel-processing-model-hc3-research-primer /

Modelo de Comunicacao da Mediacao Social da Crise

O Modelo de Comunicagao da Mediagao Social da Crise (MCMSC) desempenha um papel importante

na recente teoria da comunica¢ao de crise. Este modelo sustenta que, no contexto de uma crise, existem
multiplos “publicos” ou “audiéncias” no mundo da midia social, incluindo:

« Influentes: Estes individuos criam informagoes a que outros acederdo

« Seguidores: Estes individuos seguem os influentes e acedem as informagdes que disseminam

» Membros Inativos: Aqueles individuos que ndo acedem diretamente informagdes de midias sociais e

preferem buscar informacdes de outras fontes ou estdo expostos indiretamente a informagoes de midias

sociais
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O essencial para este modelo ¢ tanto a disseminagao direta e indireta de informagdes através das mi-
dias sociais, como entre as midias tradicionais e sociais (Austin, Liu & Jin, 2012). Como resultado, este
modelo é util para os esfor¢os de comunicagao em situagdes de emergéncia ao definir a populagiao em
risco e como melhor alcan¢a-los. Num mundo cada vez mais conectado via midia social, a informagéo
trocada nessa plataforma durante as emergéncias tem o potencial de se envolver com varios tipos de
publicos. Embora os membros inativos possam estar conectados as midias sociais indiretamente através
de outros membros ou meios tradicionais, esses individuos podem exigir canais diferentes de mensagens
do apresentado por influentes e seguidores. Esta teoria fornece um modelo que identifica caracteristicas

de audiéncias que podem ajudar a refinar estratégias de comunicagao e componentes.

Teoria do Comportamento Planeado

Atitudes em
relacdo ao

Crencas
Comportamentais

comportamento

Crencas Norma subjetiva

Normativas

Controlo
comportamental
percebido

Controlo de
Crencas

Controlo do
Comportamento
Atual

De acordo com a Teoria do Comportamento Planeado, o comportamento ¢ influenciado por trés fatores:

« Atitude em relagdo ao comportamento desejado: determinado pela crenga do individuo de que um
resultado benéfico ocorrera se um determinado comportamento (o comportamento desejado) for prati-

cado.
« Normas subjetivas: relacionam-se com a cren¢a do individuo sobre o que as pessoas nos grupos de

referéncia (semelhantes, familia ou redes sociais) pensam sobre o comportamento desejado, bem como

a sua motivagao para cumprir essas normas.
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« Controlo comportamental percebido: Refere-se a crenca do individuo sobre a sua capacidade de prati-

car o comportamento desejado.

A teoria do comportamento planeado reconhece o papel do individuo na mudanga de um comporta-
mento (atitude e capacidade percebida), bem como a influéncia de outros significativos (normas subjeti-

vas) (Ajzen, 1991; Glanz & Rimer, 2005). Em particular, essa teoria nos diz que as intervengdes devem:

« Destacar os beneficios a curto prazo do comportamento desejado, pois isso melhora a atitude em

relagdo a esse comportamento

« Ter como alvo as redes sociais proximas para promover um comportamento desejado e melhorar as

normas percebidas pelo individuo

Encontre mais sobre a Teoria do Comportamento Planeado em http://www.healthcommcapacity.org/

wp-content/uploads/2014/03/ theory_of_planned_behavior.pdf.

A Teoria da Aprendizagem Social Cognitiva

Fatores Cognitivos (também
chamados “fatores pessoais)
* Conhecimento
» Expectativas
e Atjtudes

Determinao

Comportamento

Humano

Fatores Comportamentais
* Habilidades
* Pritica

® Auto- Eficiéncia
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A Teoria da Aprendizagem Social Cognitiva reconhece a interagdo constante que existe entre o
individuo e o seu ambiente, tanto estrutural quanto social, para moldar o comportamento. Trés fatores

cognitivos pessoais que sao afetados pelo ambiente influenciam o comportamento:

o Aprendizagem observacional: as pessoas tém mais probabilidade de realizar um comportamento dese-
jado se observarem outras a praticar esse comportamento e a experimentar as recompensas positivas

subsequentes.

« Expectativa de resultados: as pessoas tém maior probabilidade de praticar um comportamento deseja-

do se acreditam nos beneficios de realizar esse comportamento e superam os custos.

« Autoeficacia: As pessoas tém maior probabilidade de praticar um comportamento desejado se perce-
berem que possuem as habilidades e as capacidades necessarias para fazé-lo (Bandura, 2001; Glanz &
Rimer, 2005).

Essa teoria pode ser mais apropriada para a fase de avaliagdo de uma emergéncia ou pos-emergéncia,
pois destaca a importancia de criar um ambiente estrutural e social propicio. Em particular, de acordo

com esta teoria, as interven¢des da CMSC devem:

 Promover modelos de comportamento que praticam os comportamentos desejados e experimentam
os beneficios resultantes. Isso pode ser feito através de atividades educativas de entretenimento como a
radio e series de TV, e através de eventos da comunidade em que as pessoas que executam os comporta-

mentos desejados sdo destacados.

« Promover as recompensas e beneficios que podem ser esperados ao se envolver nos comportamentos

desejados.

« Fornecer informagdes, ferramentas e habilidades para aumentar a capacidade percebida pelas pessoas

de se envolverem nos comportamentos desejados.

Encontre mais sobre a Teoria da Aprendizagem Cognitiva Social em http://www.healthcommcapacity.

org/wp-content/ uploads / 2014/09 / SocialLearningTheory.pdf.
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Difusao das Inovacoes

34%
Late

Majority

2.5%
Innovators 13.5%

(1)
Early 15%

Laggards

Adopters

Legenda: 2,5% inovadores / 13,5% adotantes iniciais / 34% maioria inicial /maioria tardia / 15% retardatarios

Esta teoria descreve o processo pelo qual novas ideias (inovagoes) se espalham através de uma comuni-
dade ou estrutura social (Glanz & Rimer, 2005). Vé-se as inova¢oes como sendo adotadas inicialmente
por uma minoria de individuos que sdo mais recetivos a novas ideias. O importante para esta teoria é
como certas ideias sdo espalhadas por comunidades ou sociedades através de canais especificos ao longo
do tempo (Glanz & Rimer, 2005). Gradualmente, quanto mais pessoas adotarem o novo comportamento
mais os outros os seguirdo. Ele estipula que, uma vez que uma massa critica de aproximadamente 20%
da populagao tenha adotado o novo comportamento, a grande maioria (aproximadamente 70%) dos
restantes fara o mesmo (Rogers, 2003). A teoria também reconhece que algumas pessoas dentro da so-
ciedade adotardo novos comportamentos muito lentamente, enquanto outros nunca mudarao (Rogers,
2003; Glanz & Rimer, 2003).

Varios fatores podem afetar a rapidez com que uma ideia se espalha, incluindo:

« Vantagens apresentadas

o Se esta em concordancia com a comunidade / sociedade
o Grau de complexidade

« Com que facilidade pode ser testada

« Se a mudanga pode ser testemunhada com efeitos visiveis (Glanz & Rimer, 2005, p.28)

Essa teoria pode ser util em situacdes em que mudangas nas ideias ou comportamentos nas comuni-
dades podem fazer incursoes significativas em situagdes de crise. Por exemplo, mudancas nas praticas de
enterro durante um surto de Ebola poderiam ser difundidas em toda a comunidade para abordar a dis-
seminagio do Ebola. E importante destacar que as intervengdes da CMSC em situagdes de crise devem

reconhecer como tal difusao acontece e os fatores que a afetam, a fim de identificar os comportamentos
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ou praticas mais propensos a mudar durante situagdes de emergéncia. Em particular, esta teoria nos diz

que as interveng¢des da CMSC devem:

o Avaliar como, porqué e com que rapidez as populagdes respondem a introdugdo de novas ideias. Em

seguida, use essas descobertas para planificar as atividades.

« Trabalhar com lideres e outros individuos influentes de comunidades-alvo para encoraja-los a adotar

0s novos comportamentos desejados e promové-los ao resto da comunidade.
« Use agentes de mudanga para “difundir” o novo comportamento.

o Identificar mudancas nas ideias ou comportamentos que podem ser difundidos, observando os fatores

importantes que afetam a rapidez com que elas podem se espalhar pelas comunidades.

Saiba mais sobre a Difusao de Inovagdes em http://www.healthcommcapacity.org/wp-content/up-
loads/2014/03/ diffusion_of_innovations_kim.pdf

Usando CMSC e teorias da comunicagao em emergéncias

Estas teorias de CMSC e comunicagao fornecem aos pesquisadores e profissionais, estruturas para a
compreensao do comportamento humano, o potencial de mudanga e como as mudangas no comporta-
mento podem acontecer ao longo do tempo. Essas teorias também definem estruturas e sistemas para a
compreensdo das influéncias sobre o comportamento e a comunicagao, incluindo o raciocinio, as mo-
tivacoes, as barreiras e a eficicia, etc. Essencialmente, elas identificam (1) as influéncias sociais mult-
iniveis sobre os comportamentos e praticas humanas e (2) o fato de que as Mudangas de comportamento

muitas vezes ocorrem através de uma série de processos e ao longo do tempo (Glanz & Bishop, 2010).

Em situagdes de emergéncia, o tempo ¢ muitas vezes uma limitagdo. Baseando-se em teorias estabele-
cidas sobre o comportamento humano - particularmente comportamento humano, a comunicagao e
busca de informagao em situagdes de emergéncia - pode fornecer um passo preliminar na concepgao e
desenvolvimento de estratégias de CMSC. No geral, a teoria pode ser usada tanto no planeamento como
na avaliagdo de um programa. Por exemplo, as principais componentes de cada uma das teorias defini-

das na se¢do anterior podem ser usadas para informar sobre:

¢ Questdes a abordar nos materiais de comunicagio
¢ Que canais de comunicacdo devem ser alvos
o Populagoes particulares de risco

« Indicadores a incluir nos planos de M & A
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Antes de escolher uma teoria para aplicar, é importante comegar com um problema e, em seguida,
trabalhar iterativamente para identificar teorias relevantes e de investigagdo para informar a estratégia
CMSC. Para aplicar e adaptar teorias eficazmente, ¢ melhor entender (1) como as teorias foram defini-
das e (2) como elas foram usadas em outras situagdes. Muitas vezes, isso requer alguma investigagdo em

outros programas que usaram a teoria para informar a sua estratégia de CMSC.

Enquanto a CMSC e a teoria da comunicagdo podem ser aplicadas a multiplas populagdes e comuni-
dades em situagoes diferentes, também é importante que pesquisadores e programadores tenham uma

compreensio estabelecida e complexa de:

« Caracteristicas da populagdo
o Contexto e historia da comunidade / sociedade

« Dindmica comunitdria / social (Glanz & Rimer, 2005)

Desafios e Estrategias da CMSC de Emergéncia

Na tabela abaixo sdo apresentados alguns desafios que podem ser encontrados durante uma resposta de
comunicagdo de emergéncia, acompanhados de algumas solugdes possiveis para enfrenta-los. Os desa-
fios e solucdes apresentados nao sdo exaustivos e podem nao ser relevantes ou apropriados para cada
contexto. No entanto, esta informagao esta incluida numa tentativa de ajuda-lo a antecipar e a prepa-
rar-se para possiveis dificuldades.

Desafios da resposta de comunicagao de emergéncia e solugdes possiveis.

Desafio Solugdes possiveis

Aceder a grupos marginalizados » Durante a preparacio, trabalhe com o governo e agéncias
Uma consideragdo importante durante uma resposta | relevantes para mapear os grupos marginalizados conhecidos no

de emergéncia ¢ assegurar que mesmo 0s grupos pais e defenda que sejam incluidos e alcangados numa resposta de

marginalizados sejam alcancados. As pessoas podem
ser marginalizadas devido a uma série de razdes:
profissdo, etnia, raga, religido, localizacio e meios
econdémicos. Os individuos marginalizados nao

sa0 apenas menos susceptiveis de serem atingidos
pela resposta geral de emergéncia, mas também sdo
menos susceptiveis de estar envolvidos em decisoes
que afectam o seu bem-estar.

Durante uma emergéncia, a prioridade é muitas
vezes a de enviar mensagens ao publico em geral o
mais rapido possivel, o que pode levar a exclusdo de
grupos marginalizados.

emergéncia.

o Identificar e criar parcerias com organizagdes humanitarias que
possam atingir ou ja estdo atingindo esses grupos. Exemplos de
possiveis parceiros incluem o Comité Internacional da Cruz Ver-
melha, Médicos sem fronteiras, agéncias humanitarias das Nagoes
Unidas e organizagdes locais. Essas organizagdes podem ser um
veiculo para disseminar informagdes, materiais e atividades para
comunidades de dificil acesso.

« Discuta com os lideres locais quais os grupos marginalizados e
como eles podem ser melhor alcangados.

« Sempre que possivel, envolva representantes de grupos mar-
ginalizados na avaliagdo de necessidades rapidas e como parte de
equipas de mobiliza¢io social.
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Desafio

Alcangar Popula¢oes Moveis

Tal como acontece com os grupos marginalizados,

as popula¢des moveis sdo dificeis de alcangar e é im-
provavel que colham os beneficios de muitas das ativ-
idades de mudanga de comportamento planeadas.
No entanto, as populagdes mdveis sio um grupo-alvo
importante, uma vez que podem também ser afecta-
das pela emergéncia e podem ser responsaveis por as
espalhar noutras reas.

Falta de confianca

O medo e a ansiedade que acompanham as emergén-
cias podem levar a uma falta de confianga nas in-
formagdes fornecidas, na prestagéo de servicos e em
outros membros da comunidade. A falta de confianga
pode portanto, afetar a forma como os individuos
respondem a mensagens e atividades.

Estigma

Algumas emergéncias sdo causadas por doengas que
se tornam estigmatizadas. Um exemplo é o Ebola.
Durante as emergéncias, a estigmatiza¢ao pode
aumentar o medo, rumores e desconfianca, afetando
a forma como as pessoas reagem as atividades de
resposta. Apds as emergéncias, a estigmatizagao re-
duz a capacidade das comunidades de se reconstruir.
Apoiar as comunidades para receber os sobreviventes
deve ser uma considerag¢do chave nas respostas de
emergéncia, pois isso promove a coesdo da comuni-
dade e reduz a disseminagao provavel de rumores e
desconfianca.
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Solugdes possiveis

« Escolha canais de médias que podem ser acedidos de diferentes
locais, como telefones méveis ou radio, e ter linhas diretas estabe-
lecidas. Assegurar, no entanto, que as populagdes méveis em causa
tenham acesso e utilizam esses canais.

o Ao realizar atividades de midia, ou outras atividades onde
grandes grupos de pessoas participam, complemente a atividade
com midia impressa simples para populacdes com baixa escolari-
dade que podem ser levadas. Se as comunidades mdveis participam
desses eventos, eles terdo um lembrete das mensagens-chave para
levar e compartilhar com a familia e amigos.

o Se puder aceder a algumas popula¢des méveis por um curto
periodo de tempo, forneca-lhes algumas informagdes basicas e
treino que possam capacita-las para disseminar mensagens-chave
para as suas comunidades.

Assegure uma abordagem harmonizada da transmissdo de men-
sagens. Desenvolva mensagens claras e factuais e compartilhe-as
com todos os parceiros para que as comunidades escutem as mes-
mas mensagens de todas as fontes.

Envolva os mobilizadores para que sirvam de ligagdo entre os
membros da comunidade e as equipas de resposta de emergéncia
para que haja um canal de feedback entre eles

Envolva membros respeitados da comunidade, como lideres, na
sua estratégia. Trabalhe com eles para que compreendam o prob-
lema, contribuam para o desenvolvimento de solu¢des e confiem
na resposta de emergéncia. Se os lideres confiam na resposta

de emergéncia e nas mensagens de acompanhamento, que eles
contribuiram para desenvolver, isso também ird apoiar a confianca
entre os membros da comunidade.

o Inclua os sobreviventes nas suas atividades comunitarias. Embora
inicialmente as pessoas possam ter medo de sobreviventes, vé-los
como membros reconhecidos e uteis da sua comunidade pode
ajudar a reduzir o medo e estigma.

 Promova depoimentos de sobreviventes como forma de mostrar
que a doenga ndo é necessariamente mortal se tratada pronta e
eficazmente.

« Tome precaugdes extras para apoiar os sobreviventes. O estigma
pode ter efeitos negativos inesperados, incluindo a rejeigao dos
sobreviventes pelas suas comunidades e familias.

Desafio

Sistemas Fracos de Saude

Em alguns casos, governos e sistemas de saude
frageis, falta de estruturas adequadas, pessoal e co-
ordenagdo, deixam os paises incapazes de responder
eficazmente a um surto.

Efeito fisico e mental da situagao de crise
Emergéncias inevitavelmente mudam a forma como
as comunidades vivem. Elas espalham o medo e
podem causar trauma pessoal a muitos. Além disso,
algumas emergéncias fardo com que as pessoas

se desloquem e vivam em locais como centros de
passagens ou campos de refugiados, e afetem os
meios de subsisténcia. As numerosas repercussoes de
uma emergéncia incluem: saide mental, violéncia e
violéncia de género (VBG), surtos de doengas e au-
mento da pobreza. Embora nio aparente no inicio de
uma emergéncia, estas possiveis ramificacdes devem
ser tomadas em considera¢do por um plano detalha-
do de preparagio e resposta.

Solugdes possiveis

» Mapeie todos os parceiros e partes interessadas relevantes como
parte da fase de preparacdo para determinar onde estdo a forga e
as fraquezas. Ter uma ideia clara de que parceiros fazem o qué e
onde, permite uma melhor compreensdo dos pontos fortes e fracos
dentro do sistema e para o desenvolvimento de estratégias para
lidar com essas fraquezas.

« Utilize os actuais mecanismos de coordenagdo dentro dos paises,
se existirem, para coordenar as actividades relacionadas com a
resposta. Alguns paises podem nio ter estabelecido sistemas de
coordenagio nacionais eficazes, mas ainda pode existir algum tipo
de mecanismo de coordenagio através das agéncias das Nagoes
Unidas e parceiros internacionais. Avaliar como estas funcionam e
capitalizar sobre a sua existéncia para apoiar uma abordagem mais
coordenada para a resposta de emergéncia.

« Realizar uma avalia¢do da gestdo do conhecimento e estabelecer
um mecanismo de gestdo do conhecimento para compartilhar
descobertas de pesquisa, boas praticas e materiais de programas
entre os parceiros.

« Identificar e estabelecer um mecanismo de colaboragdo com as
organizagdes existentes que ja operam nas dreas problematicas,
que provavelmente evoluirdo da crise. Isso inclui organiza¢des

que trabalham com micro finangas, sobreviventes de violéncia e
VBG, com pessoas e comunidades afetadas pela satide mental e
com problemas de satide especificos que podem se espalhar em
ambientes lotados. Embora o papel dessas organizagdes possa nao
ser relevante na fase de resposta inicial, @ medida que a emergéncia
evolui e suas consequéncias sobre as vidas.

« De pessoas e comunidades emergem, estas organizacdes podem
fornecer um apoio inestimavel para a resposta global de emergén-
cia.

« Estabelecer sistemas de referéncia entre os parceiros para assegu-
rar que todos os afectados pelas sequelas da emergéncia possam ser
referidos e assistidos prontamente pelos servigos mais adequados.

« Identificar uma lista de parceiros e os tipos de assisténcia que eles
fornecem para identificar pedidos de assisténcia.
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Incapacidade ou relutincia em declarar um estado
de emergéncia no momento adequado

Algumas emergéncias podem ter graves consequén-
cias no panorama econdmico e social do pais. O
governo pode, portanto, ser relutante em aceitar e
declarar a emergéncia, o que retardara e dificultard
qualquer esfor¢o de resposta.

Desinformagio e rumores

Medo e mensagens inconsistentes fornecidas por
autoridades publicas sdo apenas mais uma das razdes
pela qual os rumores e a desinformagdo podem
comegar, e se espalhar, nas comunidades. Sera fun-
damental colocar sistemas no local para monitorar
rumores e informagdes erradas e lidar rapidamente
com elas.

o Assegurar que os parceiros governamentais sejam incluidos no
desenvolvimento de um plano de preparagdo. Embora possam
ainda estar relutantes em declarar o estado de emergéncia quando
ocorrer um surto, envolver os governos desde o inicio aumenta a
importancia de uma resposta rdpida e pode permitir que as organi-
zagOes parceiras identifiquem parceiros dentro do governo.

« Reunir-se com representantes governamentais relevantes para
discutir as vantagens e desvantagens de declarar uma emergéncia.
Reunides repetidas com os tomadores de decisdo pode ser uma
maneira de mostrar que a negagao pode ter efeitos prejudiciais para
o pais.

« Utilizar canais alternativos para chegar as comunidades e apoid-
las na tomada de medidas de protecdo. Embora o governo nio pos-
sa anunciar oficialmente o estado de emergéncia, as comunidades
e os individuos provavelmente estardo ja cientes dos riscos que
estdo enfrentando. Trabalhar com parceiros presentes no terreno,
criar redes de mobilizadores sociais e passar por lideres locais pode
ajudar a promover comportamentos de reducdo de risco entre as
populagdes afectadas, mesmo sem um anudncio oficial do governo.

« Realizar monitoramento de midia para entender que informagoes
estdo no ar, incluindo o monitoramento de midias sociais.

« Estabelecer registos de rumores em instalacdes de satide e / ou
usar a tecnologia mével para monitorar rumores e desinformacio a
nivel da comunidade.

o Assegurar que o0s porta-vozes nacionais e comunitarios sejam
claramente identificados e treinados para comunicar eficazmente;
Assegurar que outros nao estdo atuando como porta-vozes em
nome do governo.

o Assegure-se de que existe um mecanismo para mensagens con-
sistentes para lidar com rumores e que as informacdes erradas sdo
comunicadas em todos os niveis.

UNIDADE1:

COORDENACAOQ E MAPEAMENTO




UNIDADE 1: COORDENACAO E MAPEAMENTO

A Unidade 1 descreve o primeiro passo para assegurar que a CMSC seja parte integrante de um plano de

preparacao e resposta de emergéncia: coordenagdo e mapeamento.

O foco desta unidade destaca consideragdes importantes sobre comunicagao. Por conseguinte, pode
ajuda-lo a utilizar da melhor forma possivel as informacoes disponiveis sobre os parceiros e os mecanis-
mos de coordena¢ao com vista a uma resposta de comunica¢ao; Identificacao dos parceiros em falta, as

areas a melhorar e na obten¢ao das informagoes necessarias, caso indisponiveis no pais.

Apos completar esta unidade, terd as seguintes ferramentas para ajudar na criagao de mecanismos de
coordenagdo adequados para CMSC. Estes constituem a base para uma comunicagdo de resposta de

emergéncia eficaz:

« Ficha de trabalho 1.1: Identificagdo de parceiros

o Ficha 1.2: Mapeamento de Parceiros

« Ficha 1.3: Lista de verificagdao das principais consideragdes para um subcomité de comunicagao de
emergeéncia

« Ficha 1.4: Plano de Resposta de Emergéncia - Primeiras 72 Horas

0 que é coordenacao e mapeamento?

A coordenagdo e 0 mapeamento envolvem o conhecimento das estruturas, sistemas e atores que podem
apoiar todo o esfor¢o de comunica¢ao durante uma emergéncia e a sua organizagao de forma a garantir

que as atividades, informagoes e operagdes sejam mais eficientes em todo o pais ou areas afetadas.

Por que a coordenacao e o0 mapeamento sao importantes?

Através de um mapeamento adequado, descrito mais adiante nesta se¢ao, podera identificar os parceiros
com os quais se envolver durante uma emergéncia e garantir uma abordagem coordenada das ativi-
dades de comunicagao. Isso ¢ importante porque permite aos governos mobilizar rapidamente as partes
interessadas, favorece a partilha de informagdes, harmoniza mensagens e a¢des e ajuda a capitalizar as

estruturas existentes para minimizar a duplicagdo de esfor¢os e apoiar a sustentabilidade.
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Principais etapas de uma eficaz coordenacao e mapeamento

1. Identificar atuais e potenciais partes interessadas

2. Mapear os parceiros e definir as fungoes e responsabilidades

3. Configurar e Operacionalizar um Sistema de Coordenagao

4. Conferir os fluxos de informacéo e os sistemas nacionais de coordenagio

5. Preparar um plano de resposta de emergéncia para as primeiras 72 horas

|dentificacao dos atuais e potenciais partes interessadas

As partes interessadas sao pessoas, grupos, organizagoes e institui¢oes afetadas, interessadas ou de al-
guma forma envolvidas na questdo tratada. Numa emergéncia, uma ampla gama de partes interessadas
precisam ser envolvidas. A natureza exata das partes pode variar dependendo do tipo de emergéncia; No
entanto, no que diz respeito a comunicagao, existem algumas categorias-chave de organizagdes e institu-

icdes que terdo de ser envolvidas, independentemente do tipo de surto.

Sempre que possivel, a identificacdo das partes interessadas existentes e potenciais deve ocorrer na
fase de preparagdo de uma emergéncia. Desta forma, as estruturas existentes e os mecanismos de co-
ordenagdo podem ser mobilizados rapidamente no inicio de um surto. A capitaliza¢ao de estruturas
existentes também apoia o desenvolvimento de atividades mais provaveis de serem aceites, possuidas e

sustentadas por governos e comunidades.

Durante um surto, ¢ comum montar estruturas rapidamente para lidar com a emergéncia. As restri¢oes
de tempo raramente permitem uma revisdo das estruturas e mecanismos existentes para capitalizar.
Como um passo-chave na fase de preparacao, é, portanto, importante identificar as partes interessa-
das com antecedéncia e definir como cada um pode ajudar na resposta de emergéncia. A identifica¢ao
prévia dos mecanismos de coordenagio, dos grupos de trabalho técnicos e de outras estruturas perti-

nentes permite uma mobilizagdo rapida e antecipada através destas estruturas existentes.

Frequentemente, listas e mapas de potenciais interessados ja estao disponiveis no pais. Abordar as agén-
cias de coordenacio relevantes, tais como o Escritério das Nagoes Unidas de Coordenagdo de Assun-
tos Humanitarios (UNOCHA) e ministérios, para obter listas existentes e identificar os parceiros mais

apropriados para CMSC.

A lista abaixo apresentada pode ser usada como orientagao. Ela fornece uma breve descrigao das dif-
erentes categorias de partes interessadas que podem apoiar o esfor¢o de comunicagio e explica a sua
importancia. A lista é seguida por uma Ficha simples que ira ajuda-lo a comegar a pensar sobre os par-

ceiros que precisam ser implicados em uma resposta de comunicagdo de emergéncia.
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Instituicées do Governo

A anuéncia e o apoio do governo e dos decisores politicos sdo essenciais para que o esfor¢o de comu-
nicagao seja bem-sucedido. Engajar-se com o governo assegura que as atividades e estratégias estejam
alinhadas com as prioridades nacionais, e permite uma abordagem mais coordenada a nivel nacional.
E importante compreender os mecanismos de coordenacio existentes entre os niveis nacional e local
(incluindo as comunidades). Entender as estruturas de lideranca é crucial para assegurar o apoio e/ou a

participagao em todas as intervengdes de comunicagao.

Em ultima analise, uma estreita colabora¢ao com o governo vai apoiar a transformagao do sistema de

saude do pais para lidar com emergéncias.

Servigo de entrega

Dentro do sistema de prestagdo de servigos, um grande numero de pessoas esta envolvido na prestagao
ou apoio da resposta de comunica¢ao de emergéncia, incluindo prestadores de servigos e seus gerentes,
entre outros. Provedores de servico e os trabalhadores de satide de primeira linha tratam e apoiam os
afetados pela emergéncia e podem incluir tanto pessoal remunerado como voluntarios, dependendo

do contexto do pais. Eles podem, portanto, ser fundamentais na entrega de mensagens e no apoio das
comunidades na tomada de medidas de protecao adequadas. Geralmente, os servi¢os de satide operam
a diferentes niveis - nacional, regional e local - e existe uma gama de diferentes tipos de servigos. Por
exemplo, instituigdes governamentais, privadas e religiosas. O mapeamento dos diferentes tipos de
instalagdes, os niveis em que operam e o conhecimento de quem esta envolvido na prestagdo de servigos
de emergéncia e o que fazem, permitirdo uma abordagem coordenada a nivel nacional e para a harmo-

nizagao das praticas, procedimentos e mensagens.

Agéncias das Nag¢oes Unidas e Organizagdes Bilaterais

Em alguns paises, as agéncias das Nagdes Unidas (ONU) se associam aos ministérios para fortalecer a
capacidade. Conhecer as agéncias das Nagdes Unidas que sdo mais ativas na resposta a emergéncia, na
comunicag¢do e mobilizagao social e em areas afins, sustentara o apoio governamental, ajudara a harmo-
nizar as atividades e evitara duplicagdes. Da mesma forma, as organizag¢des bilaterais também devem
ser consideradas, uma vez que também contribuem para o fortalecimento da capacidade do governo em

dominios especificos que podem estar relacionados a emergéncia e a comunicagao.
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Organiza¢oes Nao-governamentais e Locais

Organizagdes ndo-governamentais (ONGs) internacionais e locais, tais como organizagées comunitdrias
(OBC:s) e organizagodes religiosas (OBRs), muitas vezes trabalham na comunidade e ganharam a confi-
anc¢a dos membros da comunidade. Essas organizagdes podem, portanto, fornecer um ponto de entrada
efetivo nas comunidades. Elas podem ter mais influéncia sobre a comunidade devido a sua reputagdo e

sdo susceptiveis de ter recursos e infra-estrutura no terreno para apoiar a resposta de comunicagao.

Agéncias de Média e Comunicagao

Estas podem ser organizagdes governamentais, privadas ou sem fins lucrativos. Eles incluem todas as
agéncias de comunicagdo de massa, como radio, televisao, midia social e organizagdes de publicidade,
bem como individuos como artistas, designers graficos, blogueiros, jornalistas e profissionais de relagdes
publicas (PR), que podem ajudar com o desenvolvimento de materiais e disseminagdo de mensagens. As
estagdes de radio comunitarias sao de grande importancia visto poderem disseminar informagdes em
areas remotas e transmitir programas através de altifalantes, debates publicos e sessdes de perguntas e
respostas. As ONGs que trabalham com a midia nacional e local podem existir no pais e podem ajudar

na identificagdo e coordenacio dos atores de midia.

Institui¢des de Pesquisa e Universidades

Estas instituigdes podem revelar-se inestimaveis na partilha e na obten¢ao dos dados epidemiologicos
e sociais necessarios para desenvolver estratégias de comunicagdo adequadas e para reavaliar e rever

continuamente as intervencgoes.

Setor privado

Em alguns contextos, o setor privado pode ter interesse na emergéncia e questdes relacionadas. Por

exemplo, os produtores do sabdo podem doar sabao para construir a consciéncia da marca para os seus
produtos. Algumas organizagdes privadas podem apoiar a resposta de emergéncia gragas a sua infra-es-
trutura logistica ou operacional e assim se tornarem parceiros instrumentais nas atividades de comuni-

cacao.
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Individuos e membros da comunidade

Tao importante quanto obter apoio e o acordo do governo, é receber o apoio e o acordo de atores a nivel
comunitario. A compreensao da governanga, gestdo e supervisao dos servigos de saude a nivel local,
conhecer os sistemas de lideranca tradicional e religiosa e identificar grupos comunitdrios estabelecidos
(por exemplo, grupos de mulheres e de jovens) é importante para trabalhar eficazmente com as comuni-
dades e conduzir atividades de CMSC aceites por membros da comunidade e apoiado por lideres locais
e pessoas influentes. Em tltima anadlise, os membros individuais da comunidade sdo os beneficiarios de
uma resposta de comunicagao e ouvem as suas opinides e preocupagdes vitais para o desenvolvimento
de mensagens e atividades apropriadas. Identificar representantes de confian¢a de uma comunidade e
criar um processo de comunicagao constante e bidirecional com eles ajudara a informar as intervengoes
de acordo com as percepg¢des e necessidades da comunidade. Mais informagoes sobre a identificacdo de
representantes de comunidades confidveis podem ser encontradas na Unidade 3: Mobilizagao Comu-

nitaria.

Quando se pensa nas partes interessadas, recomenda-se a criagao de parcerias com organizagdes e insti-
tui¢des que operam em diferentes niveis do modelo ecoldgico social (consulte a se¢ao “CMSC e Teorias
de Comunicagao para Situagdes de Emergéncia” deste Kit-I), pois isso pode permitir uma abordagem

mais abrangente da CMSC.

Embora as listas de partes interessadas de emergéncia esteja provavelmente disponivel no pais, encon-
trard abaixo uma Ficha que ajuda a identificar as partes interessadas que podem ser mais apropriadas
para atividades de SBCC. Este exercicio de debate inicial ira ajuda-lo a pensar amplamente sobre a gama

de atores que podem apoiar a resposta de comunicag¢io de diversas maneiras.

Mapear as partes interessadas e definir funcoes e responsabilidades

Uma vez que as identificadas diferentes partes interessadas, ¢ importante mapea-las geograficamente

e tematicamente com base nas suas areas de intervencao, atividades-chave e/ou papéis e responsabili-
dades. Como a mobilizagdo social é uma componente essencial da CMSC, e mais ainda no contexto de
uma emergeéncia, vale a pena destacar quais das partes interessadas identificadas utilizam mobilizadores
comunitarios ou redes de educadores, uma vez que irdo aumentar consideravelmente o alcance das
atividades e mensagens. Sabendo quais as partes interessadas e servicos se encontram presentes e onde,

permitird que :

« Obtenha uma visdo geral da cobertura de servi¢os de ambito nacional e destacar areas de maior neces-
sidade
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o Identifique as necessidades de treinamento e capacitagdo

« Selecione e organize os membros do subcomité de comunicagdo de emergéncia (mais informagoes

sobre a cria¢do de um subcomité de comunica¢do podem ser encontradas mais adiante nesta se¢do)

Exercicio: mapeamento de parceiros identificados

As Fichas 1.1 e 1.2 irdo guid-lo na identificagdo e mapeamento dos parceiros geograficamente e temati-
camente para obter uma compreensio de quais organizacdes e servicos estio presentes e onde. E acon-
selhavel partilhar os mapas resultantes com os parceiros para obter consenso e manté-los atualizados

conforme necessario.

Observe que as Fichas nesta se¢do sdo seguidas de exemplos completos no Apéndice. Os exemplos
preenchidos provavelmente incluirdo informagdes sobre uma emergéncia que durante um evento real
pode nao estar imediatamente disponivel. Isso foi feito para ilustrar toda a gama de informag¢des numa

resposta de comunicagao estratégica.

FICHA DE TRABALHO 1.1: IDENTIFICACAO DE PARCEIROS

Objetivo: Estas Fichas ajudarao a reflectir amplamente sobre os diferentes atores que podem precisar
estar envolvidos para uma resposta de comunicacio eficaz. E uma lista inicial que pode ser posterior-

mente aperfeicoada, através de Fichas subsequentes.
Instrugdes: Com colegas e parceiros, faga uma reunido de ideias sobre todas as partes interessadas e res-
petivas areas de especializagdo. Isso permitira definir como cada um pode apoiar a resposta de comuni-

cacgao.

Observe que as Fichas sao seguidas por um exemplo completo que pode usar como referéncia, caso

necessario.
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Ficha de trabalho 1.1: Identificando os parceiros

municagao

Instituicdes Governamen-
tais / Ministérios / Forma-
dores de Politicas
Organizagdes
internacionais

ONGs / OBCs / OBRs
Agéncias de Média e Co-
Agéncias de Pesquisa /
Universidade

Setor privado

Lideres Comunitérios /
Parceiros chave
Individuos / Celebridades
De outros
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Configurar e Operacionalizar um Sistema de Coordenacao

Para garantir que a comunicagdo seja integrada ao mecanismo global de resposta nacional, e que as
atividades da SBCC sejam coordenadas efetivamente, é aconselhdvel estabelecer um comité de resposta
de comunicagdo composto pelas partes interessadas identificadas através dos exercicios de identificacao

e mapeamento (Fichas 1.1 e 1.2).

Sempre que possivel, esta comissao deve resultar das estruturas de grupo de trabalho técnico de comu-
nicagao existentes (GTT), uma vez que estas representam uma rede de parceiros relevantes. Este 6rgao
de coordenacao estaria envolvido em todas as atividades de preparagdo para a comunicagao, tais como
mapeamento, pesquisa formativa, mobilizagdo comunitaria e desenvolvimento de mensagens. Pode
obter mais informagdes sobre as etapas nas Unidades 2, 3 e 8 deste Kit-I, respetivamente. Se identificar a
necessidade de criar um GTT de comunica¢ao antes de formar um comité de resposta de comunicagao,
podera encontrar exemplos de termos de referéncia para orientar o processo em: http://mptf.undp.org/

ebola

Recomendacoes para a criagao e coordenacao de um pilar de resposta as
comunicagoes

Encontrara abaixo uma série de recomendagdes para ajuda-lo a formar e coordenar um pilar de res-
posta de comunicagao. As dicas sdo divididas em trés areas: (1) composi¢ao do pilar de comunicagao,
(2) papel do pilar de comunica¢ao e (3) funcionamento eficaz do pilar de comunica¢ao. A Ficha 1.3, que
segue esta se¢do, fornece uma lista de verificagdo que o ajudard a garantir que as principais consider-

agoes de procedimento sejam abordadas ao configurar e gerir um pilar de comunicagao.

O pilar da comunicagdo ¢ o érgao central de coordenagdo para a comunicagdo de risco e resposta de
comunicagdo de emergéncia a nivel nacional. Ele mantém contato e coordena estreitamente com o me-
canismo nacional de resposta a emergéncias. Essencialmente, mantém contato continuo com o mecanis-

mo de resposta nacional e os sistemas a nivel regional/local para monitoramento continuo da resposta

de emergéncia e feedback das comunidades.
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Composicao do Pilar de Comunicagio
A composic¢ao do pilar de comunicagdo pode variar dependendo do contexto; No entanto, os pontos
abaixo indicados fornecem algumas orientagdes sobre os papéis e a representacao dentro de um pilar de

comunicagao.

o Identificar uma organizagdo para presidir o subcomité. O pilar da comunicagdo deve ser copresidido

por uma agéncia internacional e um parceiro governamental.

« Selecionar qualquer niumero de organizagdes que lidam com comunicagdo, mobilizagao social, pro-
mocao da saude, defesa da satde, sociedade civil / construgao da paz e CMSC, ou que estejam preocu-
padas com questdes relacionadas a comunicagdo que afetam a emergéncia.

o Incluir média local.

o Incluir representantes da comunidade, como porta-vozes selecionados e lideres religiosos ou locais.
Para obter mais informagdes sobre os tipos de organizagoes a serem incluidas, consulte a se¢do anterior
“Identificando os atuais e potenciais parceiros “ e a Ficha 1.1.

O Papel do pilar da comunicagao

E provavel que os papéis do pilar de comunicagio sejam diversos, variando em fungdo do contexto e
evoluindo a medida que a emergéncia avanca. A lista abaixo destaca algumas areas-chave que o pilar da
comunicagdo de emergéncia podera abordar com modelo de atividades:

Coordenagao

o Avaliar e identificar regularmente os parceiros relevantes. Depois de formado o grupo, avalie continua-

mente se outros parceiros devem ser envolvidos para melhorar os esforcos da CMSC.
« Identificar e selecionar porta-vozes crediveis da comunidade para garantir um processo continuo
de comunica¢ao bidirecional com os beneficiarios. Informagdes adicionais a sele¢ao de porta-vozes

crediveis podem ser encontradas na Unidade 3: Mobilizagao Comunitdria.

« Nomear os pontos focais de midia para monitorar a imprensa e disseminar os pontos de disseminagdo

acordados.
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« Coordenar e compartilhar pesquisas e avaliagdes rapidas que abordem a cultura, praticas e comporta-

mentos que afetem a emergéncia.

o Coordenar todas as iniciativas da CMSC para maximizar o alcance e a rapida disseminagao de infor-

macoes corretas.

« Configurar e coordenar uma linha telefénica de emergéncia.

Mobilizac¢ao e agao comunitaria
« Defender as mudangas na politica e procedimentos, caso necessario, para apoiar a resposta ao surto.

« Desenvolver uma estratégia de mobilizagdo social e de comunicagdo com um plano de acgio e partil-

har a responsabilidade da sua implementacdo entre os parceiros.

« Envolver pessoas e comunidades, nomeadamente celebridades, campanhas porta-a-porta, dissemi-
nac¢do de materiais, discussdes dentro de grupos comunitarios e outras iniciativas de mobiliza¢ao co-
munitaria. Informagoes adicionais sobre este tema poderao ser encontrados na Unidade 3: Mobilizacdo
Comunitaria.

« Usar porta-vozes locais e nacionais e uma ampla gama de midias, como impressos, radio e outras
transmissdes relevantes.

Desenvolvimento e divulgacao de mensagens

« Desenvolver, pré-testar e disseminar mensagens e materiais de comunicagio.

« Desenvolver guides com mensagens-chave para diferentes grupos-alvo.

« Coordenar qualquer material desenvolvido por outros parceiros para assegurar uma coordenagao
adequada, a harmonizagao das mensagens e que a informagao esteja em conformidade com a pratica
acordada.

« Distribuir materiais educacionais ou guides de mensagens.

«Desenvolver capacidades
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oAvaliar as necessidades de treinamento de CMSC de parceiros relevantes (porta-vozes, redes de mobili-

zadores comunitarios, midia, ONGs e voluntérios).

« Organizar e oferecer treinamento de CMSC de acordo com a necessidade identificada. Monitorar e
responder aos desenvolvimentos em curso relacionados com a resposta de emergéncia, incluindo ru-
mores, novas situa¢des e surtos adicionais.

Monitoramento e avalia¢ao

« Desenvolver, implementar e coordenar um plano de M&A, contendo indicadores e objetivos compor-

tamentais especificos.

« Reavaliar constantemente as atividades, comunicar regularmente com os beneficidrios e rever o plano

de acdo conforme necessidade.

Nao muitas vezes incluida no pilar de comunica¢io, o monitoramento da midia é essencial para uma

resposta da comunicagao.

Monitoramento de midia

« Monitorar e responder aos desenvolvimentos em curso relacionados com a resposta de emergéncia,

incluindo rumores, novas situacoes e surtos adicionais.

« Rever periodicamente o contetido no ar e as mensagens atuais a divugar pela midia.

Funcionamento eficaz do Pilar de Comunica¢ao de Emergéncia
Uma vez o pilar de comunicagdo formado, é necessario que os seus membros se reinam regularmente, e
sejam capazes de partilhar informagoes e tomar as medidas apropriadas. As dicas a seguir sao fornecidas

para apoiar o funcionamento eficaz do pilar da comunicagéo:

o Assegurar que cada agéncia tenha um ponto focal e manter os dados de contato atualizados. A Ficha

1.2, que acabou de completar, pode ajuda-lo a recolher essas informagdes.

« Atualizar as informagdes de contato dos membros do pilar regularmente, pois pode haver alta rotativi-

dade de pessoal durante as emergéncias.
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o Desenvolver Termos de Referéncia (TDR) e Procedimentos Operacionais Padrao (POP) para orientar
o funcionamento do pilar de comunicagao. Exemplos de TDRs e POPs podem ser encontrados no final

desta secdo, depois das referéncias.

o Atribuir claramente as responsabilidades a cada membro do pilar e assegurar que as linhas do relatério

estejam claras para cada atividade.

« Organizar reunides regulares, mas manté-las no minimo, pois as organizagdes provavelmente estardo
ocupadas com a resposta de emergéncia e podem ndo participar caso as reunides sejam muito fre-

quentes.

« Sempre que possivel, estabelecer um sistema alternativo para a partilha de informagdes, por meio de
correio eletrénico, para manter todos os membros atualizados com os principais desenvolvimentos. E de
grande ajuda criar um grupo com os e-mails dos membros pilares de comunicagao atualizado regular-

mente.
o Assegurar uma comunicagdo regular com o mecanismo nacional de resposta a emergéncias.

« Fazer com que pelo menos uma pessoa do mecanismo nacional de resposta as emergéncias faga parte
do pilar de comunicagao, ja que isso permitira uma abordagem coordenada. Pela mesma razao, atribuir

pontos focais para representar o pilar em pilares relacionados e relatar.

Exercicio: Principais consideracdes sobre um pilar de comunica¢ao de emergéncia
Uma vez os parceiros foram identificados, e um pilar formado, ha algumas consideragdes processuais
chaves para o seu funcionamento eficaz. A Ficha 1.3 destaca as principais etapas do pilar da comuni-

cagdo que podem preparar as bases para uma solida resposta a CMSC durante uma emergéncia.

FICHA DE_TRABALHO 1.3: LISTA DE VERIFICAGAO DAS PRINCIPAIS CON-
SIDERACOES PARA UM PILAR DE COMUNICACAQ DE EMERGENCIA

Objetivo: Esta lista de verificagao tem por objetivo ajuda-lo a garantir que as principais consideragdes

processuais sejam abordadas no ato de criagdo do pilar de comunicagao.

Instrugdes: Confira a lista para verificar se as principais consideragdes processuais sao tidas em conta no

ato de cria¢do do pilar de comunicagio.

Use a se¢do de agOes para conferir o que ainda esta por fazer. Utilize esta ferramenta juntamente com
“Recomendagdes para a Criagdo e Coordenacao de um Pilar de Resposta a Comunicagio” e “Identifi-

cando os Atuais e Potenciais Parceiros” para ajudar com a coordenagao e o funcionamento do pilar.
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Ficha de trabalho 1.3: Lista de verificagao das principais consideracdes para um pilar de comunicagao de emergéncia
Consideragdo chave Agdo restante
por realizar
O | Incluir a componente CMSC na prepara¢ao nacional abrangente e no plano de resposta, caso haja
um disponivel.
J | Desenvolver e partilhar Termos de Referéncia para orientar o funcionamento do Pilar da comuni-
cagao.
[ | Desenvolver e compartilhar Procedimentos Operacionais Padrao para orientar praticas sobre as
atividades da CMSC.
O | Incluir parceiros nacionais e internacionais que operem em todos os tipos de CMSC, pesquisa
antropoldgica e social, media e atividades de mobilizagdo social.
O | Incluir ministérios relevantes relacionados com o surto e comunicagdo / informacdo / promocgio
da saude.
O | Vincular o pilar da comunica¢do com o mecanismo de resposta nacional.
J | Vincular o pilar de comunicagido com outros pilares relevantes (por exemplo, através de pontos
focais designados).
[J | Vincular o pilar de comunica¢do com mecanismos e servigos a nivel local.
J | Criar meios de feedback com mecanismos e servigos de nivel regional para dissemina¢io de infor-
magdo e avaliagdo continua da resposta das comunidades a emergéncia e a qualquer intervengido
da CMSC.
[J | Criar uma comunicagio bidirecional entre o pilar e as comunidades através de parceiros locais e
porta-vozes selecionados.

Se necessdrio, considere as subcomissdes adicionais que podem ser abrangidas pelo pilar de comunicagio:

J | Subcomité de desenvolvimento de mensagem para coordenar o desenvolvimento da mensagem,
disseminar informagdes e ajudar a evitar a confusdo que pode comprometer a confianga do publi-
co, aumentar o medo e dificultar as medidas de resposta.

[J | Subcomité de midia para identificar pontos focais para monitorar a imprensa, falar e partilhar
informagoes precisas em conferéncias de imprensa.

[J | Subcomité para a agdo comunitaria a nivel descentralizado para coordenar
actividades comunitarias ao nivel da comunidade através de organizagdes locais. Isto poderia
incluir as religiosas, desportivas, mulheres, organizacdes juvenis e individuos, como lideres locais
e tradicionais, e atores de outros setores de desenvolvimento, como educagéo, agricultura, trans-
portes ou pesca.

[J | Subcomité de pesquisa e Monitoria e Avaliagdo para coordenar e monitorar pesquisas para infor-
mar todas as atividades CMSC, para avaliar interveng¢des e compartilhar resultados entre todos os
parceiros relevantes.

Rever Fluxos de Informacoes e Sistemas de Coordenacao Nacional

O pilar de comunicagdo mantém contato continuo com o mecanismo de resposta nacional e os sistemas
a nivel regional/local para monitoramento continuo da resposta de emergéncia e feedback das comu-
nidades. Este ciclo de feedback permite que o pilar de comunicag¢do obtenha informagoes atualizadas

sobre como as atividades sdo percebidas pelos beneficiarios, identificar antecipadamente rumores e
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equivocos e monitorar as mudancas nas necessidades das comunidades de modo a ajustar as mensagens

e intervencdes conforme necessario.

Estes lacos de feedback entre os niveis nacional e local podem assumir diferentes formas; No entanto,

o pilar da comunicagdo deve sempre desempenhar um papel fundamental na coordena¢ao do proces-

so regular de comunicag¢ao bidirecional entre o mecanismo de resposta nacional e os beneficiarios. A
Figura 4 abaixo apresentada fornece uma representagao diagramatica. Conhecer e capitalizar os sistemas
de coordenagao existentes dos niveis nacional e regional é essencial. O alinhamento com os mecanismos
estabelecidos ndo s6 facilitard o processo de comunicagdo bidirecional necessario para as intervengdes
CMSC apropriadas, como também aumentara a probabilidade de o ciclo de feedback entre sistemas

locais e nacionais ser sustentado.

Os diagramas a seguir, retirados da emergéncia do virus Ebola na Africa Ocidental em 2014/2015, sdo
exemplos de como um subcomité de comunicagao pode se enquadrar na resposta global de emergéncia
e como ela pode ser coordenada para assegurar uma comunicagao e feedback regular entre as auto-
ridades a nivel nacionais e locais. A nivel regional e setorial, o subcomité opera através de escritorios
governamentais. Considere o uso destes como referéncia para diferentes modelos de coordenagéo e para

ajuda-lo a selecionar o modelo mais adequado para o seu contexto.

A Figura 4 abaixo apresentada é um exemplo de fluxo de informagao bidirecional entre o subcomité
de comunica¢do, o mecanismo de resposta nacional e as comunidades locais, usando o exemplo de

um pais ficticio dividido em trés regides.
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5: Exemplos da relagio do Subcomité de Comunicagao com Resposta de Emergéncia de maior escala
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Preparar um plano de resposta de comunicacao de emergéncia para as
primeiras 72 horas

As primeiras 72 horas sdo criticas para conter uma emergéncia que pode rapidamente se propagar e ficar
fora de controlo. Como acima mencionado, o mecanismo de coordenag¢ao central para a comunicagao
de emergéncia - o pilar de comunicagdo - mantera uma estreita ligacdo e coordenagdo com o mecanis-
mo nacional de resposta a emergéncias e com as equipas de resposta a nivel regional / local durante toda
a resposta. No entanto, é imperativo que um grupo central de parceiros concordem com antecedéncia
em assumir a lideranca na execugdo de medidas-chave assim que ocorrerem as catastrofes e que as suas
fungoes e responsabilidades sejam claramente compreendidas pela equipa central e por todos os prin-
cipais intervenientes que lideram a resposta. Sera de extrema importancia ter um plano de resposta que
aborda as a¢des nas primeiras 72 horas, os papéis e responsabilidades dos principais parceiros e o que
precisa ser preparado para se agir rapidamente. Isso ajudara a mitigar qualquer possivel confusao com
outros lideres de resposta e os parceiros nacionais e distritais sobre os seus papéis e ajudara a evitar
qualquer duplicagdo de esfor¢os que poderiam levar a mensagens confusas e descoordenadas para o

publico.

Algumas consideragdes importantes para uma resposta de comunicagiao imediata incluem:

o Identificar e orientar os porta-vozes. Os porta-vozes a nivel nacional e regional devem ser identificados
com antecedéncia e conhecer os seus papéis e responsabilidades em caso de desastre, o que deve inclu-
ir a transmissdo de mensagens acordadas aos meios de comunicagdo, a comunidade e ao publico. Sera
importante que as primeiras mensagens sejam enviadas por esses porta-vozes para evitar mensagens
misturadas que saem para o publico - criando confusao, rumores e equivocos. Portanto, é igualmente
importante que o governo assegure que apenas os selecionados e preparados servirao como porta-vozes
numa emergéncia. Ter mandatos claros em situagdes que limitam o nimero de funcionarios do gov-
erno que fornecem informagdes ao publico numa emergéncia serd fundamental para garantir que as
mensagens sdo claras e consistentes e evitard a desconfianca publica. Essencialmente, os porta-vozes e
os canais de comunicag¢ao necessitam ser de confianca do publico e dos membros da comunidade. Para
serem eficazes, as mensagens devem ser crediveis aos olhos dos destinatarios. Elas devem expressar em-
patia e garantia de que as agdes estao em andamento. Para obter mais informagdes sobre os porta-vozes,
consulte o website dos Centros de Controle e Prevenc¢do de Doencas dos Estados Unidos sobre comuni-
cagdo de risco. Informagoes adicionais sobre porta-vozes, incluindo a sele¢ao de porta-vozes a nivel da

comunidade, também podem ser encontradas na Unidade 3: Mobilizagao Comunitaria deste Kit-I.
« Desenvolver as principais mensagens principais de antecedéncia que sejam faceis de entender e
seguir. A comunica¢ao de risco, especialmente nos primeiros dias de uma emergéncia, deve fornecer

informagoes claras e precisas sobre sinais e sintomas, o que fazer e para onde ir em caso de infec¢do e os
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passos simples e claros a tomar para a prevengao. A preparagao da mensagem antes da crise ¢ essencial.

Uma comunicagio vaga sobre o que ¢ conhecido e desconhecido sobre uma emergéncia afeta a confi-
anca das comunidades no governo. E importante que os porta-vozes reconhecam o que sabem e o que
ndo sabem sobre o que esta acontecendo, a0 mesmo tempo que comuniquem que ha esfor¢os continu-
os para se mover rapidamente para entender e conter a emergéncia. A Etnicidade, classe, sexo e outras
caracteristicas demograficas do publico devem ser adaptadas para que as mensagens de comunicagdo de
risco sejam eficazes. Prepare as pessoas para aceitar que os fatos irdo mudar - porque os fatos sozinhos

nao aumentam o medo.

Informar o publico através de notas de imprensa e centros de atendimento telefénico. Assegure-se de
que os centros de atendimento telefénico tenham mensagens aprovadas para fornecer ao publico des-
de o inicio, e que estejam devidamente equipadas. Também serd importante desenvolver comunicados
de imprensa e realizar sessdes informativas para os meios de comunicagao e atualizar sites com infor-
magdes precisas e mensagens claras. Considere que os mesmos fatores de perce¢do de risco que provo-
cam medo naqueles que consomem as noticias sao de interesse para as pessoas que relatam. Para os
reporteres, esses “fatores de medo” sdo caracteristicas de uma historia que tem uma melhor chance de

obter atengdo (D., Ropeik, Neiman Reports).

« Coordenar com equipas de resposta a emergéncias e principais parceiros nacionais e distritais. E
importante ter listas atualizadas de contatos com fungdes e responsabilidades dos principais parceiros e
beneficiarios na resposta de emergéncia para que possam ser alcangados rapida e facilmente. Coordenar
a mobiliza¢do social com outras atividades de resposta de emergéncia ajudarao a informar os membros
da comunidade sobre os trabalhos das equipas de resposta de emergéncia e ajudardo a garantir um ciclo

de feedback entre a comunidade e a resposta.

 Monitorar as informagdes as quais as pessoas estio expostas. Monitorar os meios de comunica¢ao
(por exemplo, midia impressa, eletronica e social, como Twitter e Facebook), relatorios de centros de
chamadas e registos de boatos a nivel da comunidade sao fundamentais para entender como abordar e

quais informacgoes e desinformagoes ja se encontram disseminadas ao publico.

Exercicio: Plano de resposta de emergéncia para as primeiras 72 horas

E altamente recomendével que os paises tenham um Plano de Resposta de Emergéncia para as primei-
ras 72 Horas em vigor para a preparagao de emergéncias (ver Ficha 1.4). Os paises podem desenvolver
este plano através de um processo participativo com parceiros-chave e intervenientes de resposta de
emergéncia e, em seguida, testar o plano com exercicios que testem diferentes cendrios para ver o que

funciona e o que precisa ser alterado.
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FICHA DE TRABALHO 14: PLANO DE RESPOSTA DE EMERGENCIA - PRI-
MEIRAS 72 HORAS

Objetivo: Estas Fichas ajudarao os governos e parceiros a refletir sobre as vdrias agdes de comunicagao

que precisam ser realizadas rapidamente para informar o publico e conter a situagao.

Instrugdes: Este exercicio devera ser conduzido com os principais parceiros, incluindo especialistas

em comunica¢do do Ministério da Satde e do Ministério da Comunicag¢ao, bem como intervenien-
tes-chaves na resposta, tais como as agéncias das Nagdes Unidas, a Organizagdo Mundial da Saude, os
parceiros-chave e os lideres técnicos das varias equipas de resposta de emergéncia no pais (por exemplo,

gestdo de casos e vigilancia, etc.).
1. Identificar e reunir os parceiros nacionais, regionais e comunitdrios para o exercicio de participagao.

2. Apresentar as principais consideragdes para uma resposta imediata de comunicagao de emergéncia

(ver se¢do acima).

3. Conduzir um exercicio de trabalho conjunto com os principais parceiros para identificar as agdes-

chave que precisam ser realizadas para que o publico esteja devidamente informado sobre o que fazer.

4. Utilizando essa informagdo, preencher a tabela abaixo e apresentar ao grupo comentarios e dis-

cussoes.

5. Elaborar uma lista do que precisa estar preparado para se certificar de que essas agdes podem rapida-

mente ter lugar (por exemplo, atualizar folhas de contacto de parceiros, etc).

6. Pré- teste estas informagoes através da realizacdo de exercicios com os principais parceiros que testam

diferentes cendrios de emergéncia - ajustar a tabela com base nos resultados do pré-teste.
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UNIDADE 2: AVALIAGCAO RAPIDA DAS NECESSIDADES

Esta unidade destaca a importéncia de realizar uma avaliagdo rapida de necessidades para informar os
esfor¢os de resposta. Diferentes abordagens tém sido exploradas, com enfase na tentativa de combinar
dados secundarios com pesquisa primaria para obter um panorama de como a populagio estd a re-

sponder as emergéncias num momento especifico.

Geralmente, as avaliagdes de necessidades devem ocorrer em conjunto com os parceiros para garantir a
coordenagdo e minimizar a duplicagdo, e com os membros da comunidade para engaja-los e envolvé-los
em atividades de resposta. Esta unidade explora algumas das formas pelas quais as comunidades podem

ser efetivamente envolvidas.

Apds completar esta unidade, tera as seguintes ferramentas para ajudar na realizacdo de uma rapida

avalia¢ao de necessidades para informar as atividades de comunicagao.

« Ficha de trabalho 2.1: Recolher Fontes de Dados Existentes para Informar a Avaliagdo de Necessidades
« Ficha de trabalho 2.2: Revisao da Pesquisa Secundaria

« Ficha de trabalho 2.3: Questoes de avaliagdo rapida de necessidades para se levar em consideragio nas
situagdes de emergéncia

« Ficha de trabalho 2.4: Identificar outras necessidades de pesquisa

0 que é uma avaliacao rapida das necessidades?

Realizar um exercicio de inten¢do e uma revisao sobre os principais comportamentos, conhecimentos,
crengas e normas de saide, devem ser realizados como parte da preparagdo para emergéncias. Desta
forma, especialistas em comunicag¢ao tém um rapido acesso a dados importantes que podem orientar
uma resposta de comunicacdo rapida. Pode ser que esta informagdo néao esteja disponivel antes do inicio
de uma emergéncia, a Ficha 2.1 fornece uma lista de verificagdo de algumas fontes de informacéao chave

a considerar para apoiar a resposta de comunicagao.

E altamente recomendével que uma verificagio das fontes de informagio disponiveis e uma revisio ini-
cial tenham sido realizados ha poucos anos para aceder a dados epidemioldgicos e sociais rapidamente
quando necessario. Mesmo quando uma emergéncia surge, uma abordagem sistematica deve ser adota-
da quando se analisa a pesquisa secundaria.

Com base na avaliagdo preliminar de necessidades realizada durante a fase de preparagao, devido a
limitagdes de tempo numa emergéncia, a investigagdo secundaria - dados que ja foram recolhidos por
outros investigadores ou organizagdes - ¢ um bom ponto de partida para uma rapida avaliagdo das ne-

cessidades.
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Uma rapida avaliagdo das necessidades envolve a realizagdo de pesquisas primadrias e secunddrias rapi-
damente para obter uma compreensao das informagoes-chave que podem orientar a concegdo e imple-
menta¢ao do programa. A pesquisa primaria ¢ de primeira mao, obtida através da investigacao direta
de um topico ou situagao de interesse. Pesquisas secundarias sdo informagdes que ja estdo disponiveis
sobre uma questdo, tais como estudos, relatorios, artigos de revistas com revisao paritaria, literatura
cinzenta e outros documentos. Ambos sdo recomendados em situagdes de emergéncia. Embora rapida,
a avaliagdo de necessidades realizada durante a fase de emergéncia exige, no entanto, uma abordagem
sistematica para a recolha e estudo de dados, conclusées e informacdes contextuais para compreender a

questdo a ser abordada.

Por que uma avaliacao rapida das necessidades & importante

Uma rapida avaliagao de necessidades pode dar maior clareza e compreensdo sobre uma série de fatores
que afetam os comportamentos relacionados com a emergéncia e sobre como melhor apoiar a popu-
lagdo para reduzir o risco. Dedicar até mesmo alguns dias a uma avaliagao das necessidades é impor-
tante para obter informagdes sobre como as familias e as comunidades percebem uma potencial ou
existente emergéncia, o que sabem e fazem a respeito, que barreiras e facilitadores existem para a adogao
de comportamentos protetores e como a dindmica cultural e social as influéncia. Munidos desse con-
hecimento, os gestores de programas e implementadores podem desenvolver interven¢des direcionadas

para apoiar o sucesso de todos os esfor¢os de resposta.

Principais Etapas na realizacao de uma Rapida Avaliacao das
Necessidades

L. Reunir dados existentes e pesquisa secundaria
2. Identificar necessidades adicionais de informac¢ao e conduzir uma pesquisa primaria
3. Revisdo continua de informacoes

Reunir dados existentes e pesquisa secundaria

Podem existir informagdes intuitivas sobre fatores demograficos, geograficos, comportamentais e so-
ciais que afetam o modo como as pessoas respondem a emergéncia. Os dados analisados podem estar
disponiveis no pais ou noutro local e devem ser o mais recentes possivel, idealmente dos ultimos cin-
co anos. Exemplos de dados secundarios tteis incluem inquéritos demograficos sobre a satde (IDS),

inquéritos por conjuntos de indicadores multiplos (MICS), inquéritos sobre conhecimento, atitudes e

UNIDADE 2: AVALIAGCAO RAPIDA DAS NECESSIDADES | 65



praticas (CAP), estudos de consumo de meios de comunicagio e relatérios de projetos de organizagdes
que trabalham nas zonas afetadas. Encontrard abaixo uma lista de fontes que podem ser abordadas para

identificar informagdes para uma revisao inicial da documentagio:

« Departamentos governamentais nacionais e regionais no pais que possam ter informagdes existentes
sobre demografia e comportamentos domésticos. Os ministérios relevantes incluem o Ministério da
Saude, o Ministério dos Transportes para analisar o movimento entre as fronteiras e o Ministério da

Agricultura e Controlo de Animais em casos de emergéncias causadas por doengas zoondticas.

o GTTs relevantes no pais.

» ONGs internacionais, nacionais e locais que implementaram intervengdes ou realizaram avaliagdes e

estudos CAPs relacionados com a questao que causou a emergéncia ou outras areas relevantes.

« Agéncias globais como a ONU e institui¢des bilaterais.

« Organizagdes de investigagao, universidades e gabinetes de estatistica e antropdlogos associados que

trabalham no campo.

« Organizagdes de prestagdo de servigos que podem ter informagdes sobre como as populagdes acedem

e percebem os servicos.

« Organizagoes de midia, telecomunicagdes e provedores de Internet que podem fornecer dados sobre
habitos de midia, telecomunicagdes e internet e outras pesquisas formativas realizadas para a aborda-

gens dos seus produtos e servigos.

« Revistas de revisao que abordam surtos semelhantes no pais noutro lugar, ou sobre praticas relevantes

dentro do pais.

A pesquisa secundaria pode fornecer informagdes quantitativas e qualitativas. O tipo de informagédo a

ser analisada no quadro de uma revisdo secundaria inclui:

Informagées Comportamentais
o Informacgodes sobre praticas de satide como vacinagdo e comportamentos de pesquisa de saude que

podem definir como a populagao responde a emergéncia.
« Comportamentos domésticos como praticas de higiene, nutrigdo, agricultura e criagdo de animais

e praticas de caga no caso de doengas zoonoticas e praticas religiosas e culturais que podem afetar os

resultados de satude.
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« Informagoes adicionais sobre indicadores CAP relacionados com a emergéncia.

o Barreiras e facilitadores de comportamentos de prote¢ao a nivel individual e doméstico, e dentro dos

contextos ambientais e sociais.

« Uso de midia de massa (hébitos de escuta) e midia social (conectividade e uso como fonte de infor-

macéo credivel.

Informacgao Epidemiologica

« Dados epidemioldgicos relativos a questao de satde ligada a emergéncia.

o Intercambios transfronteiricos que podem afetar a forma como a doenga se espalha.

Informagdes contextuais
« Niveis de alfabetizacao e hébitos de midia.
« Crengas, normas e praticas sociais, culturais e religiosas.

o Andlise do mercado e da cadeia de abastecimento no caso das doengas zoonoticas.

Exercicio: Reunindo Fontes de Dados Existentes para Informar a Avaliacao das Necessidades

A Ficha 2.1 o ajudara a identificar por onde comegar a pesquisa de documentos relevantes para a re-
visao de documentagdo. No inicio de uma emergéncia, o tempo sera limitado para realizar uma aval-
iacdo detalhada das necessidades; Entretanto, a importancia de ter dados robustos e confiaveis para

informar a resposta de comunica¢do ndo pode ser subestimada.

A Ficha 2.2 fornece um modelo para ajudd-lo a analisar dados secundarios de forma sistematica e a
destacar informagdes importantes que podem orientar a resposta de comunica¢ao. A primeira parte da
Ficha fornece um modelo para resumir os dados obtidos através de uma revisio documental. A segun-
da parte destina-se a ajuda-lo a dar sentido a esses dados e fazer algumas perguntas-chave relacionadas
com comportamentos, perce¢des, conhecimentos e atitudes que afetam o modo como as popula¢oes

afetadas percebem e respondem a emergéncia.

Observe que as Fichas nesta se¢do sdo seguidas de exemplos concluidos no Apéndice. Os exemplos
concluidos provavelmente incluirdo informagdes sobre uma emergéncia que, durante um evento real,
possa ndo estar imediatamente disponivel. Isso foi feito para ilustrar toda a gama de informagdes para
informar uma resposta de comunicagdo estratégica. Quando mais dados estiverem disponiveis, atualize

esta Ficha.
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FICHA DE TRABALHO 2.1: RECOLHA DAS FONTES DE DADOS EXISTENTES
PARA INFORMAR A AVALIACAO DAS NECESSIDADES

Objetivo: Esta Ficha é uma lista de verificagdo que visa ajuda-lo a identificar qualquer informagao que

seja facilmente e rapidamente disponivel para iniciar uma rapida avaliagdo das necessidades.

Instrugdes: Complete esta lista de verificagdo juntamente com outros parceiros. Isto permitird uma visao
mais ampla do que ja foi feito e existe no pais. Discuta com os parceiros quais das fontes de informagao
estdo disponiveis e as agdes necessarias para obter e analisar a fonte. Observe que esta lista ndo é exaus-
tiva e pode encontrar em outras discussdes com parceiros que outras fontes de informacéo relevantes

existem e devem ser consideradas.

Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que pode usar como referéncia, caso

necessario.

Pesquisas de Satude & Demograficas (dos ultimos

cinco anos, se possivel)
MICS do UNICEF (a mais recente publica¢do)

Relatorios Estatisticos nacionais

Relatérios do Ministério da Saude

Relatdrios do Ministério da educagio

Relatdrios do Ministério dos Transportes

Relatdrios do Ministério da Agricultura e Contro-
lo Animal

Estudos quantitativos de Universidades, Antro-
pologos e outros

Estudos de base das intervencdes relevantes dos
IPs

Avaliac¢do intercalar e final das intervengdes rele-

vantes dos IPs

Estudos de consumo de Midia

Estudos ou relatdrios de consumo de telecomuni-
cagoes e internet

Outros
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FICHA DE TRABALHO 2.2: REVISAO DA PESQUISA SECUNDARIA

Objetivo: Esta Ficha ira ajuda-lo a adotar uma abordagem sistematica para analisar dados secundarios e

destacar descobertas importantes que podem informar a resposta de comunicagao.

Instrugdes: Utilizando os dados existentes, determine quais as populagdes que correm maior risco em
uma emergéncia e depois recolha dados sobre conhecimento, atitudes e praticas relacionadas com a
emergeéncia, incluindo praticas culturais e religiosas e disparidades de género que possam afetar uma
resposta de emergéncia. Complete as perguntas de um a quatro com as informagdes obtidas. Se uma
emergeéncia ja tiver comegado, preencha a tabela com os dados dos documentos que foram revistos.
Sempre que possivel, anote a (s) citagdo (0es) para a pesquisa secundaria e onde o (s) documento (s) ou

fonte (s) de dados podem ser encontrados.

Observe que esta Ficha é seguida de um exemplo completo que pode usar como referéncia, caso

necessario.

Data:

1. Qual é a emergéncia?
2. Quais sao as populagdes mais vulneraveis e em risco de serem afetadas pela emergéncia?

3. Se a emergéncia ja estiver em andamento, que populag¢des / individuos parecem ser mais afetados pelo

problema? (Inserir percentagens se conhecidas)

4. Descreva os dados demograficos (idade, sexo e nivel de escolaridade) dos mais afetados pelo proble-

ma?

Idade:
Sexo:
Nivel de Escolaridade:
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FICHA DE_ TRABALHO 2.3: QUESTOES DA AVALIACAO RAPIDA PARA CON-
SIDERACAO EM EMERGENCIAS

Objetivo: Esta Ficha ira ajuda-lo a avaliar o que a pesquisa secundaria nos diz sobre conhecimento,
atitudes e outras consideragdes importantes para a populagdo acerca da questao da emergéncia. Se ndo
encontrar informagdes sobre alguns dos fatores, anote, pois isso pode indicar uma necessidade de mais

investigagao.

Se nao estiver familiarizado com qualquer um dos termos listados na tabela abaixo, podera encontrar

defini¢bes na secao Glossario no final deste KIT-1.

Instrugdes: Faga uma reunido de planificagdo com outros parceiros, para determinar as questdes que a
pesquisa primaria precisara adicionar incluindo conhecimentos, comportamentos, atitudes e praticas e

complete a tabela.

Conhecimento:

Atitudes & Crencas:
Percepgao de Risco:
Auto-Eficdcia:

Normas:

Cultura:

Comportamentos & Praticas:

Fontes de Informacao &
Haébitos de Midia (Incluindo
Telecom e uso de Internet):

Disparidades Geograficas:

Outras Observagoes:
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|dentificar Necessidades Adicionais de Informacoes e Realizar Pesquisa
Primaria

Embora a investigacao secundaria seja suscetivel de fornecer uma boa visdo geral sobre o conhecimen-
to, atitudes, praticas, normas e dados demograficos relacionados com a emergéncia, podera se verificar
que algumas questdes importantes permanecem sem resposta. Além disso, durante as emergéncias as
comunidades podem desviar-se das suas praticas e comportamentos habituais, tornando dificil para a
pesquisa secunddria sozinha, satisfazer os requisitos de informagao de uma resposta de comunicagio. E
recomendavel, portanto, acompanhar a revisao documental com a pesquisa primadria para obter dados
que possam ajudar a informar uma intervengao especifica da CMSC. Como um passo de preparagio,
os paises podem comecar a identificar os tipos de informagdo que eles gostariam que as perguntas da

pesquisa abordassem para uma emergéncia especifica.

A pesquisa primaria envolve a coleta de informagdes de primeira mao sobre o problema que esta sen-

do explorado. Existe uma variedade de métodos de coleta de dados, e alguns exemplos sdo fornecidos
abaixo. E importante notar que uma combinacio de varios métodos é recomendada para obter uma
perspectiva mais completa da situa¢ao. Os métodos abaixo listados sao descritos na Tabela 3 na proxima

pagina.

Qualitativo

« Observagao (com possiveis componentes quantitativos)

« Estudos etnograficos

« Entrevistas em profundidade

« Entrevistas com informantes-chave

« Discussoes de grupos focais (DGF)

o Aprendizagem participativa e agcdo

« Reunibes de parceiros

o Andlise de conteudo dos meios de comunicagio existentes, incluindo midias sociaiQuantitativo
o Inquéritos, incluindo inquéritos telefénicos através de chamadas ou SMS

o Andlise de conteudo dos meios de comunicagio existentes, incluindo midias sociais
Aprendizagem e agdo participativa é uma abordagem a pesquisa que pode ser incorporada em muitos

dos métodos, qualitativos e quantitativos, acima listados.

Encontre mais informagdes sobre aprendizagem participativa e agdo em http://pubs.iied.org/60211IED/
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Métodos de Coleta de Dados

Esses métodos, incluindo mais informagdes sobre aprendizagem participativa e agdo, com detalhes de

como cada um deles pode ser melhor usado sao descritos na Tabela 3 na préxima pagina.

Se a pesquisa primaria deve ser conduzida usando qualquer um dos métodos acima descritos, é

necessario obter aprovacao do Conselho de Revisao Institucional (CRI) reconhecido nacionalmente,

que garanta que os procedimentos éticos exigidos sao seguidos. Obter aprovagao do CRI pode ser um

processo demorado, o que nao é adequado para uma resposta de comunicagdo de emergéncia. Portan-

to, recomenda-se ressaltar que a pesquisa é necessaria para orientar o esfor¢o de resposta no pedido de

aprovagdo do CRI, o que pode apoiar um processo de aprovagao mais rapido.

Método

Observagio

Entrevistas em
profundidade
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Objetivo

Recolher infor-
macao sobre
comportamen-
tos no seu con-
texto habitual.

Descobrir
perspectivas
individuais
sobre a questao
investigada.

Tabela 3: Métodos de Recolha de Dados

Descrigao

O pesquisador vai para o local de inter-
esse e permanece entre as pessoas Cujos
comportamentos quer observar, to-
mando nota do que acontece. Os dados
recolhidos podem incluir informacdes
sobre comportamentos individuais,
relacionamentos e dindmicas dentro

da familia e na comunidade. Mesmo
um ou dois dias de observagdo podem
fornecer pistas tteis sobre o que as pes-
soas fazem e como, e sobre algumas das
normas que regem as suas praticas.

A pessoa entrevistada é o especialista
na matéria e o entrevistador ¢ o aluno,
aprendendo com o que o entrevista-
do tem a dizer. As perguntas abertas
precisam ser feitas de forma neutra e
o entrevistador precisa ouvir atenta-
mente as respostas, fazendo perguntas
de acompanhamento com base nas
respostas recebidas. A entrevista pode
ser gravada de modo a permitir uma
sensagao natural para a conversa.

Consideragdes
Chave

« Requer observadores
que conhegam e com-
preendam a cultura da

comunidade observada.

o As pessoas obser-
vadas ndo podem agir
normalmente porque
estdo cientes de que es-
tdo sendo observados.
« Existe o risco de, du-
rante uma emergéncia
as pessoas poderem es-
tar mais desconfiadas e
a observagéo se tornar
mais dificil.

o As entrevistas precis-
am ser feitas em lingua
local e a tradugéo
podera ser custosa.
Requer treinamento
proprio para entrevis-
tadores

o Podera ser demorado

transcrever a andlise
dos dados.

Uso

Para obter pistas
sobre o ambiente
fisico, social, cultural
e economico, enquan-
to investiga os seus
comportamentos,
relacionamentos e

atividades.

Para recolher dados
sobre as historias,
perspectivas e ex-
periéncias pessoais
dos individuos, que
sdo particularmente
uteis ao explorar
tépicos sensiveis ou
pessoais.

Método

Entrevistas
com infor-
mantes-chave

GFDs

Aprendizagem
e Agdo Partici-
pativa (AAP)

Objetivo

Obtenha infor-
magoes de uma
ampla gama

de pessoas que
tenham
conhecimento
de primei-

ra mao da
comunidade e
/ ou da questdo
explorada.

Extrair as
perspectivas
do grupo sobre
um assunto ou
tépico.

Facilitar o
aprendiza-

do sobre as
comunidades
a0 se envolver
ativamente com
elas.

Descrigao

Entrevistas qualitativas e aprofundadas
com pessoas que tenham conhecimen-
to de primeira mao sobre o tema de
interesse. Isso pode incluir profissionais
relevantes, prestadores de servigos,
lideres ou moradores. As entrevistas
tendem a ser vagamente estruturadas,
contando com uma lista de questoes a
serem discutidas e ndo com questdes
padronizadas. As entrevistas com infor-
mantes-chave parecem uma conversa
de fluxo livre com o entrevistador
enquadrando perguntas espontanea-
mente, procurando informagdes adi-
cionais quando necessario e tomando
notas ou registrando o que estd sendo
discutido.

Envolve trabalhar com pequenos
grupos de individuos (8 a 12 pessoas)
e fazer perguntas abertas ao grupo. A
dinamica de grupo estimula conversas
e reagdes. DGFs ndo sdo um método
usado para conduzir varias entrevistas
em profundidade ou em grupos.

Esta abordagem da pesquisa envolve a
apropriagdo do processo de pesquisa
pela comunidade e pode ser incorpora-
do em projetos de pesquisa qualitativa
e quantitativa. Geralmente, combina

o uso de abordagens visuais criadas
pelos participantes com discussdes de
grupo. Um exemplo pode ser pedir

aos participantes para desenhar um
mapa da comunidade e, em seguida,
discuti-la com o grupo qualitativa e
quantitativamente. O processo facilita
a andlise e aprendizagem coletiva e,
como tal, envolve os participantes mais
ativamente na defini¢do e resolu¢io da
questdo abordada.

Consideragdes
Chave

» Requer uma selecao
cuidadosa do infor-
mante-chave para
garantir que as infor-
magoes representativas
sejam reunidas.

« Pode ser uma maneira
rapida de obter infor-
macoes chave durante
uma emergéncia.

« Requer importante
planeamento e intro-
dugdo das atividades de
antemao para a comu-
nidade e lideres.

« Pode ser mais caro
para menos partici-
pantes.

« Pode ser demorado
para transcrever dados
para analise.

» Requer um facilitador
treinado.

 Requer planeamento
de antemado e intro-
dugdo da atividade para
a comunidade e lideres

Uso

Para obter uma
compreensio das
motivagoes, compor-
tamentos, atitudes

e perspectivas da
comunidade de
interesse. Eles podem
fornecer pistas sobre
préticas gerais, com-
portamentos, normas,
cultura e expectativas
dentro da comuni-
dade.

Para obter dados
sobre as normas
culturais de um grupo
e gerar uma ampla
visdo das questdes de
interesse. Os GFDs
sao particularmente
uteis para explorar
crengas normativas e
atitudes e para desco-
brir uma variedade de
perspectivas dentro
da populagio.

Para aprender sobre
as comunidades e
envolver-se com elas.
O AAP destina-se a
facilitar o processo
de andlise coletiva,
aprendizagem e apro-
priagao.
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Reunides de

Reunir conhec-

Consiste em engajar-se com aqueles

» Fornece perspetiva

Para apoiar a apro-

magoes sobre o
que a maioria
das pessoas
pensa / sabe
sobre o proble-
ma através de
questionarios
que podem

ser realizados
pessoalmente,
on-line ou por
telefone.

nimero de entrevistados. As pesquisas
geralmente demoram muito tempo

e, por isso nem sempre é apropriado
em caso de emergéncia. Na Libéria,

os praticantes de CMSC inicialmente
usaram o GeoPoll para coletar dados,
uma vez que as pessoas ndo eram per-
mitidas no arquivo por causa do virus.

de amostra maior, mas
ndo fornecer dados
qualitativos.

o Os inquéritos base-
ados nos agregados
familiares podem ser
demorados e caros para
conduzir e analisar e
pode, portanto, ndo ser
apropriado para uma
emergeéncia.

« Pesquisas por telefone
ou SMS excluem pes-
$0as sem acesso a um
telefone (tipicamente
mulheres ou idosos).

Parceiros imentos e ideias | que estdo envolvidos ou tém interes- limitada e deve ser priagdo e o envolvi-
dos parceiros se na questdo. As partes interessadas combinado com outro | mento dos parceiros
relevantes e (discutidas na Unidade 1) sdo reunidas | método. e para ajudar na
manté-las. para discutir a questdo a ser explorada, | ¢ Pode ser util durante | coordenac¢io e na

compartilhar descobertas e trocar con- | uma emergéncia para | harmonizacio de
hecimentos, ideias e estratégias. ganhar conflanga dos | atividades, mensagens
membros da comu- e abordagens.
nidade e identificar a
melhor forma de entrar
nas comunidades com
uma resposta de comu-
nicagdo.
Pesquisas Obter infor- Usar questiondrios com um grande o Permitir um tamanho | Para recolher infor-

magoes quantitativas
sobre a populagdo
pesquisada, tais como
caracteristicas socio-
demograficas, conhe-
cimentos, atitudes e
praticas.

Beneficios da Pesquisa Primaria

Lembre-se de que grande parte da pesquisa primaria que conduzira exigira uma estreita colaboragao

com as comunidades afetadas, a fim de saber como a emergéncia os estd a afetar e os seus comporta-

mentos. Envolver as comunidades desde os estagios iniciais da sua resposta de comunicagio também

pode aumentar o seu envolvimento e apoio para as atividades. Cuidado com a “fadiga de pesquisa’, ou

“fadiga de participa¢ao”, onde as comunidades afetadas sao repetidamente pesquisadas por varias orga-

nizagdes que vém para oferecer atividades de resposta. A medida que as comunidades véem cada vez

mais atores aproximarem-se deles, mas sem mudangas concretas, elas podem se se frustrar, desiludir,

desengajar e se tornar resistentes.
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Além do mais, tendo sido feitas as mesmas perguntas varias vezes, os entrevistados podem repetir as
respostas que eles acreditam serem “corretas”. Uma maneira de evitar essa questdo é assegurar a coor-
denagdo de questiondrios com o governo e outras organizagdes. As dicas apresentadas na caixa abaixo
devem ajuda-lo a resolver alguns dos desafios comuns associados a realizagao de pesquisas primarias em

uma emergéncia.

Dicas para realizar pesquisas primarias
« Esteja atento as consideragdes éticas, incluindo as exigéncias dos paises. A aprovagdo do CRI ¢
necessaria na maioria dos paises para realizar pesquisas; Embora alguns comités de revisdo tenham
procedimentos especiais para situagdes de emergéncia, a obtengao de aprovagao ética pode levar muito
tempo e pode ndo ser possivel durante um surto. Deve-se garantir que se respeita os requisitos éticos
para qualquer pesquisa primaria que se planeia conduzir. Discuta com o CRI no pais e outras institu-

i¢des relevantes (como universidades e institutos de pesquisa).

o Procure por parceiros que possam ter uma forte experiéncia em pesquisa e possam apoiar a pesquisa

primaria que precisa ser conduzida.

« Envolva a comunidade e seus membros no processo de pesquisa. Eles podem contribuir para desen-

volver a abordagem e as questdes, recrutando participantes e conduzindo a pesquisa.

« Treine inquiridores e introdutores de dados em metodologia de pesquisa e consideragdes éticas (por

exemplo, confidencialidade e consentimento informado).

« Assegure a confidencialidade e coloque sistemas no lugar que protejam a confidencialidade de quais-

quer dados coletados.

« Obtenha o consentimento informado, garantindo que os participantes saibam exatamente o propdsito
da pesquisa, como a informagao sera usada e que podem optar por sair do processo em qualquer fase

sem consequéncias.

Rever informagoes continuamente

Uma vez as outras questdes de avaliacao de necessidades abordadas, é importante monitorar contin-
uamente a evolu¢ao da emergéncia e a reacgao da populagao ao surto e as atividades de resposta. Isto
permitira intervengdes e mensagens adequadas.

A utilizagao das estruturas de comunicacio existentes (discutidas na Unidade 1) e das redes comu-
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nitarias no terreno (ver Unidade 3) permitird o acompanhamento e o fluxo regular de informagao sobre
comportamentos, crengas, atitudes e percep¢oes das comunidades afectadas pela emergéncia. Encon-
tram-se listadas abaixo algumas dicas de como o monitoramento regular pode ocorrer para garantir que
a sua resposta de comunicag¢do permanega centrada no alvo. Como mencionado anteriormente, envolv-
er as comunidades desde os estagios iniciais da resposta de comunicagao também pode aumentar seu

envolvimento e apoio para suas atividades.

Dicas para monitoramento continuo de dados para informar a resposta da comunicagao
« Considere aplicativos de vigildncia comunitdria. Por exemplo, um sistema baseado em SMS pode per-
mitir que os membros da comunidade informem e falem sobre o que esta a acontecer nas comunidades.
Pode ser usado para relatar observagoes, atividades de programas e ideias sobre a questdo abordada, e
pode ser desenvolvido para que informagdes importantes relacionadas com as atividades de emergéncia
e resposta sejam solicitadas aos membros das comunidades afetadas. Alguns exemplos incluem Rapid-

Pro, UReport, Geopoll, mHero e outros.

« Desenvolver um modelo de relatério que os parceiros de implementagdo completem regularmente. O
modelo pode identificar qualquer evolugdo da emergéncia; Como as comunidades estdo a responder;
Quaisquer actividades de resposta que tenham sido realizadas; O alcance e as reagdes da comunidade;
Comportamentos e praticas dominantes ligadas a emergéncia; E qualquer outra informagéo relevante

que possa orientar os esfor¢os de resposta.

« Estabelecer um sistema que permita a partilha regular de informagao entre o pilar de comunicagéo e as
comunidades afetadas pela emergéncia. Isto pode ser feito através da criagdo de pontos focais e sub-
comités a nivel comunitario. Mais informagdes podem ser obtidas na Unidade 1 e na Unidade 3 deste

Kit-I. Uma vez o sistema no lugar, as maneiras pelas quais a informagéo sera compartilhada podera ser
definido.

« Concordar sobre como e quando a informagao é compartilhada. Isso pode ser feito através de reunides

presenciais, trocas telefonicas regulares ou e-mail, se existirem conexdes confiaveis. Recomenda-se ter

um cronograma pré-definido sobre quando essas sessdes de compartilhamento de informagoes terdo

lugar para garantir que elas ocorram conforme planeado.

Exercicio: Identificando outras necessidades de pesquisa

A Ficha 2.4 permitird identificar de que pesquisa adicional pode necessitar para desenvolver inter-
vengdes de comunicagdo adequadas para responder a emergéncia. Ele apresenta questoes que per-
mitirdo ajudara a identificar outras necessidades de informagao que podem ser investigadas através da
pesquisa primaria. Ao preencher a Ficha, considere as metodologias descritas na Tabela 3 para decidir

sobre a abordagem mais adequada para responder as restantes questoes.
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FICHA DE TRABALHO 2.4: IDENTIFICANDO NECESSIDADES ADICIONAIS
DE PESQUISA

Objetivo: Esta Ficha ira ajuda-lo a identificar de que pesquisa adicional pode precisar para desenvolver

intervengdes de comunicagao adequadas para responder a emergéncia.
Instrugdes: Complete esta Ficha referindo a informacao colectada da revisao de documentagao. Con-
sidere as metodologias de pesquisa primaria descritas anteriormente nesta unidade para determinar a

abordagem mais adequada para responder as necessidades de informagao adicional.

Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que pode usar como referéncia, caso

necessario.

Existe alguma informagéo adicional
que gostaria de ter sobre os compor-

d Sim
tamentos, atitudes, conhecimentos ou

d Nao
perce¢des da populagio relativamente
a emergéncia?
Precisa saber mais sobre as barreiras e

d Sim
facilitadores de comportamentos rela-

d Nao
cionados com a emergéncia?
Precisa de mais informagéo sobre
acultura, normas e tradi¢oes que gov- | [ Sim
ernem os comportamentos relativosa | O Nao
emergéncia?
Existem grupos vulneraveis e em risco

d Sim
que foram omissos pela pesquisa se-

d Nao
cunddria revista?
Precisa de mais informagdes sobre

d Sim
pessoas que influenciam as decisdes

d Nao
das populagdes afetadas?
Precisa de mais informagdes sobre os

d Sim
programas e organizagdes que operam

d Nao
nas areas afetadas?
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Foi identificada alguma informagao
contraditoria da pesquisa secundaria

que

requer investigacdo adicional?

Acha que a informagéo recolhida na
pesquisa secundaria pode de alguma

forma ser parcial?

Existem perguntas que possam ajuda-
lo a projetar sua resposta de emergén-
cia que permanecem sem resposta na

pesquisa secunddria?

UNIDADE 3:

MOBILIZAGCAO COMUNITARIA




UNIDADE 3: MOBILIZACAQ COMUNITARIA

Esta unidade descreve como iniciar a mobilizagdo da comunidade, que é essencial para o sucesso de um
plano de resposta a emergéncias.

A chave para tudo o que foi retratado até agora é a participagdo ativa de membros da comunidade e
lideres. A Unidade 3 fornece uma série de ferramentas de mobilizacao comunitaria e dicas sobre como
fazer e destaca como a comunidade precisa estar envolvida a partir dos estagios iniciais de resposta de
emergencia.

Apds completar esta Unidade, deve ter as seguintes ferramentas para ajuda-lo a envolver as comuni-

dades no apoio dos seus esfor¢os de comunicagdo durante uma emergéncia.

Ficha 3.1: Analisando o Problema

« Ficha 3.2: Selecao de mobilizadores e porta-vozes

« Exercicio 3.1: Mapeamento comunitario

« Exercicio 3.2: Mapeamento de um Fluxo de Informagdo para Mobilizagao Comunitaria
« Exercicio 3.3: Diagrama de Venn

« Exercicio 3.4: Exercicio Top-of-the-Mind

» Modelo de Descric¢do de trabalho

« Principios éticos a considerar

o Lista de Atividades de Mobiliza¢do Comunitéria

« Canais para a Mobilizagdo Comunitaria

0 que é a mobilizacao comunitaria?

A mobilizagdo comunitaria ¢ um processo que visa envolver todos os setores da comunidade para estim-
ular a acdo individual, familiar e comunitaria. Usa uma variedade de abordagens de engajamento comu-
nitario para aumentar a consciencializa¢do e capacitar individuos e grupos para essas agdes, criando um

ambiente propicio e efetuando mudangas positivas.

A mobilizagdo da comunidade pode incluir atividades como divulgagdo porta a porta, reunides publicas,
campanhas de satide, teatro participativo e outras atividades. E importante ressaltar que os esforcos de
mobiliza¢do sdo impulsionados pela comunidade e os membros da comunidade sao participantes ativos

na defini¢ao do problema, gerando solugdes e avaliando os resultados dessas solugoes.
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Por que a mobilizacao comunitaria € importante

A mobilizagdo comunitaria aumenta a capacidade de uma comunidade de identificar e abordar as suas
proprias necessidades, ao mesmo tempo que gera solugoes locais para os problemas. Por exemplo, dev-
ido a sua abordagem participativa, a mobilizacao da comunidade, em tltima analise, refor¢a e aumenta
a capacidade de uma comunidade de trabalhar em conjunto em dire¢ao a um objetivo comum. Através
da sua énfase em estimular a reflexao e o dialogo sobre as barreiras atuais e os facilitadores, juntamente
com as agoes que os individuos e comunidades podem tomar para atingir os seus objetivos de melhoria
da saude e bem-estar, também contribui para a sustentabilidade de qualquer agao. Compreender como
as comunidades percebem e compreendem um problema é necessario para projetar intervengoes ad-
equadas. O envolvimento com os membros da comunidade é crucial para a construgdo de confianga e

aceitagao, entdo as acgdes de protec¢do sao mais provaveis de serem tomadas.

Trabalhar com grupos comunitarios localizados, utilizando as estruturas existentes, é altamente
recomendado, pois os esfor¢os de emergéncia basear-se-ao numa rede estabelecida e relagoes de con-
fianca e que melhor garante a sustentabilidade dos esfor¢os de preparagdo para emergéncias. Na Serra
Leoa, durante a resposta ao Ebola, as equipas de comunicagio de emergéncia trabalharam com o Comi-

té de Desenvolvimento da Aldeia, Comités de Familiares e muitos grupos de jovens.

Especialmente nos casos de doengas contagiosas, como o Ebola, a integra¢do da mobilizagio comu-
nitaria na resposta de emergéncia permite que os mobilizadores fornecam informagoes regularmente
sobre o que esta acontecendo na comunidade, os papéis dos respondedores de emergéncia e, impor-
tante, informagoes de feedback para a comunidade sobre o estado da emergéncia e de entes queridos

que foram afetados pelas consequéncias da emergéncia.

Principais passos para uma mobilizagao comunitaria eficaz

1. Identificar e aceder as comunidades
2. Selecionar e treinar porta-vozes e mobilizadores comunitarios
3. Estabelecer uma Estrutura Formal para um Fluxo de Informagées Efetivo

4. Identificar e Implementar Atividades de Mobilizacdo Comunitaria
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|dentificar e aceder as comunidades

Conforme indicado na avaliagdo rapida de necessidades (Unidade 2), as comunidades mais afetadas

pela emergéncia podem se encontrar apenas em algumas areas geograficas ou espalhadas pelo pais.

Em ambos os casos, ao entrar numa comunidade, ¢ essencial conhecer os protocolos nacionais e region-
ais, tanto oficiais como tradicionais. Esse conhecimento proporcionara uma visao sobre quem deve ser
abordado primeiro em cada comunidade. Serdo provavelmente as autoridades locais e os lideres tradi-
cionais e religiosos; No entanto, garantir que explore os sistemas governamentais e tradicionais de forma

precisa para seguir os procedimentos esperados ao entrar numa comunidade.

As diretrizes gerais para entrar numa comunidade encontram-se listadas abaixo. Observe que estes sao

gerais e se deve verificar as expectativas dentro de sua configuragao especifica:

« Seguir o protocolo estabelecido para trabalhar em comunidades. O Governo desempenha um papel
significativo no trabalho com as comunidades. Geralmente se deve buscar aprovagdo a nivel Nacional,
Regional ou do Setor para entrar nas comunidades. Podera ser preciso estabelecer um acordo a nivel de

servico ou memorando de entendimento antes de entrar ou comegar a trabalhar numa comunidade.

« Abordar os principais lideres, os régulos daquela comunidade que tém a capacidade de dificultar ou

apoiar as atividades de comunicagao.

« Em consulta com esses principais lideres e régulos, identificar os outros atores importantes que precis-
am ser trazidos para a mobilizacao da comunidade. Considerar as autoridades locais, o setor de saude e
servicos relacionados, as associagdes locais e ONGs, bem como outras pessoas influentes. Estas podem

ser figuras populares e personalidades carismaticas.

« Convidar todos os parceiros identificados para um local acordado na comunidade e discutir a
emergéncia, fatores-chave relacionados com a disseminagdo do surto, comportamentos protetores im-

portantes e as consequéncias de ndo estar envolvido na resposta de emergéncia.

« Explorar com os parceiros como avangar para conter o surto. Assegurar que todas as discussdes sejam

participativas, que todos os membros se sintam a vontade para fazer perguntas e compartilhar ideias.
« Como parte da discussdo sobre como avancar, identificar os membros da comunidade que podem

atuar como porta-vozes e mobilizadores. Certificar-se de considerar as redes existentes de mobilizadores

que estdo ligados as organizagdes locais e internacionais e aos centros de saude.
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Exercicio: Analisando o Problema

A Ficha 3.1 fornece algumas perguntas que podem orientar a discussao durante as reunides iniciais com
a comunidade. Visa ressaltar como o problema é percebido pela comunidade e as barreiras e facilita-
dores que existem na adogdo de comportamentos protetores. As informacdes resultantes ajudarao a

informar as atividades de mobiliza¢do da comunidade e de mudanca de comportamento.

As abordagens participativas sdo uteis para entender como a comunidade percebe a questao, as barrei-
ras e os facilitadores que existem, e como e onde os membros da comunidade podem ser alcangados.
O Modelo de Descri¢io de Emprego, Principios Eticos e Lista de Atividades de Mobilizacio Co-
munitaria do Apéndice, fornece outras ferramentas que podem orientar discussdes participativas para

orientar suas intervencdes e referéncias, mais recursos podem ser encontrados no final deste Kit-I.

Observe que as Fichas nesta se¢do sdo seguidas de exemplos completos no Apéndice. Os exemplos con-
cluidos provavelmente incluirdo informagdes sobre uma emergéncia que durante um evento real pode
ndo estar imediatamente disponivel. Isso foi feito para ilustrar toda a gama de informagdes para orien-
tar uma resposta de comunicagdo estratégica. Quando mais dados estiverem disponiveis, atualize esta
Ficha.

FICHA DE TRABALHO 3.1: ANALISANDO O PROBLEMA

Objetivo: Esta Ficha ¢ projetada para ser conduzida a nivel da comunidade em caso de emergéncia. Ira
ajudar a analisar o problema relacionado com a emergéncia e como isso afeta a comunidade. A infor-
magao resultante pode ser usada para orientar as atividades e objetivos. Devera dar-lhe uma visao geral

do problema e fatores relacionados com ele.
Instrugdes: Complete a Ficha juntamente com os principais interessados e membros da comunidade.

Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que vocé pode usar como referéncia, caso

necessario.
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Problema abordado pela resposta de comunicagdo de emergéncia:

Adaptado de Projetando Intervengdes Comunitarias, Caixa de Ferramentas Comunitarias: http:/ctb.ku.edu/en/table-xof-x contents/analyze/

where-xto-xstart/design- x community-xinterventions/tools
Selecionar e treinar porta-vozes e mobilizadores sociais da comunidade

Parte da discussdao com os parceiros na reunido introdutdria com a comunidade explorara possiveis
caminhos para apoiar individuos e familias a se envolver em comportamentos protetores que possam
lidar com a emergéncia de saude ou, eventualmente, parar o surto. Uma maneira eficaz de fazer isso é ter

um grupo de porta-vozes e mobilizadores treinados.
Porta-vozes
Um porta-voz deve ser um individuo confiavel de autoridade que atue como um ponto de referéncia

e anuncie informagdes precisas e oportunas sobre a emergéncia. Os porta-vozes geralmente corre-

spondem com a midia, como estagdes de radio e imprensa, e se comunicam com o publico sobre a
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emergéncia. Eles mantém um contato regular com o mecanismo de comunicagao nacional e regional
para fornecer feedback sobre o que estd a acontecer no terreno e obter informagoes para partilhar com o

publico.

Agindo em nome de outros, os porta-vozes devem ser leais a questdo que esta sendo abordada e agir
como modelos para o que estd sendo promovido. Muitas vezes, os porta-vozes sdo lideres admirados,

membros autoridades de instituigdes respeitadas ou figuras populares nacionais.

Mobilizadores

Um mobilizador é uma pessoa que pode atuar como um catalisador. Os mobilizadores tendem a tra-
balhar mais diretamente com a comunidade do que os porta-vozes, fornecendo informacdes e apoio, en-
volvendo-se com os membros da comunidade no didlogo, monitorando como eles respondem ao surto
e mensagens e correspondendo com as células de comunicagao para rever continuamente as atividades

baseadas na necessidade. Os mobilizadores devem ser membros de confianga da comunidade.

Dicas para selecionar mobilizadores e porta-vozes
« Conhecer o protocolo de sele¢ao de porta-vozes e mobilizadores dentro da comunidade de interesse.
Por exemplo, a selecdo pode ocorrer por meio de um processo eleitoral aberto, onde todos os membros

da comunidade sdo convidados a votar, ou pode ser feito apenas por lideres comunitarios.

« Vincular-se as associagdes existentes, a sociedade civil e as redes de ONGs que ja utilizam porta-vozes

e mobilizadores e avaliar como eles sdo percebidos pela comunidade.

« Considerar as redes tanto no sector da satde, como os ASCs, e fora do sector da satde. Os exemplos
podem incluir lideres religiosos e tradicionais, promotores de higiene em programas de agua e san-
eamento, mobilizadores comunitarios para a igualdade de género, trabalhadores agricolas, grupos de
microcrédito e redes educacionais, como professores, educadores de paritarios e comités de desenvolvi-

mento das comunidades.

o Identificar as fontes confidveis de informacao dentro da comunidade e inclui-las na sua rede de mobili-

zadores e porta-vozes.

« Avalie quais sdo as principais caracteristicas das fontes confidveis de informacéo e use as informagoes

para ajudar a orientar o processo de selecdo de seus porta-vozes e mobilizadores.

o Inclua membros de grupos minoritarios e marginalizados e paridade de géneros na sua rede de por-
ta-vozes e mobilizadores, pois isso ajudard a alcangar individuos vulneraveis. Se vocé ndo conseguir

aceder os membros desses grupos, tente identificar e selecionar pessoas crediveis e confiaveis por eles.
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Identificar e selecionar porta-vozes e mobilizadores

Ao identificar mobilizadores e porta-vozes, consulte os lideres locais, religiosos e tradicionais e consid-
ere as redes existentes de mobilizadores comunitarios, como os Agentes de Satide Comunitarios (ASCs)
ou os mobilizadores comunitarios associados a organizagdes locais, nacionais ou internacionais. In-
dividuos que atuam como porta-vozes e mobilizadores para as estruturas existentes provavelmente ja
ganharam a confian¢a dos membros da comunidade e podem ser eficazes em transmitir mensagens e

realizar atividades relacionadas com o surto.

Utilizar os porta-vozes existentes e redes de mobilizadores comunitdrios que ja ganharam a confianga
da comunidade pode poupar tempo e conceder um ponto de entrada confiavel na comunidade. Cer-
tifique-se, no entanto, de que vocé sempre se relaciona com os lideres e os parceiros importantes para

seguir o protocolo da comunidade ao selecionar os porta-vozes e mobilizadores.

As qualidades dos porta-vozes e mobilizadores

Os porta-vozes e mobilizadores precisam ter qualidades semelhantes para implementar o trabalho de
forma eficaz. Algumas dessas qualidades sdo intrinsecas, enquanto outras podem ser adquiridas através
de formagao. Ao selecionar os porta-vozes e os mobilizadores, ¢ crucial assegurar que a pessoa seja uma
fonte de informacédo confiavel e influente na comunidade e que seja capaz de agir como um modelo para

a questdo e comportamentos promovidos.

Para obter mais informagdes sobre as qualidades e caracteristicas de um mobilizador, consulte o exemp-

lo da descri¢do do trabalho no Apéndice.

Exercicio: Selecionando Mobilizadores e porta-vozes

A Ficha 3.2 foi desenvolvida para apoiar no processo de identificagdo de porta-vozes e mobilizadores
apropriados. Apresenta uma lista de caracteristicas desejadas para os porta-vozes e mobilizadores,
incluindo habilidades, atitudes, conhecimentos e possiveis papeis que estes podem desempenhar na
comunidade. A Ficha, concluida em parceria com lideres e parceiros na comunidade, pode ser usada
para orientar o processo de identificacao de porta-vozes e mobilizadores de acordo com o protocolo da

comunidade.

86

FICHA DE TRABALHO 3.2: SELECIONANDO MOBILIZADORES
E PORTA-VOZES

Objetivo: Esta Ficha fornece uma lista de verificagdo destacando algumas caracteristicas importantes
de mobilizadores e porta-vozes. A lista nao é exaustiva e nem todas as qualidades podem ser relevantes
para todas as situagoes, mas pode fornecer orientagdo no processo de selecao de mobilizadores. A Ficha

devera ajudar a identificar as qualidades mais importantes nos porta-vozes e mobilizadores.

Instrugdes: Reveja e complete esta lista de verificagdo em parceria com lideres comunitarios e parceiros
da comunidade de intervencéo. Identifique a relevancia de cada caracteristica para a situa¢ao abordada e

classifique-a de um a cinco (sendo que 1 é o menos relevante e 5 o mais relevante).

Selecione as caracteristicas que foram consideradas mais importantes e use-as para iniciar um proces-

so de selecdo com membros da comunidade para eleger mobilizadores de acordo com o protocolo da

comunidade.
Papel de um mobilizador comunitario Relevancia
O | Gerar Confianga 1 |2 3 | 4
O | Reunir pessoas 112 3 4
O | Criar consciéncia disseminando informacdes corretas e educando os membros 1 2 3 4
da comunidade, mantendo contato com os servigos
O | Encorajar a participagao de todos os membros da comunidade, incluindo gru- 1 2 3 4 |5
pos marginalizados e vulneraveis
O | Trabalhar em parceria com membros da comunidade e outros parceiros 1 12 3 4
O | Envolver-se em um didlogo continuo através dos mecanismos de comunicagao 1 2 3 4

relevantes a nivel local, regional e nacional para fornecer informagoes sobre as
necessidades das comunidades e como estdo reagindo as atividades de emergén-
cia e resposta.

O | Encorajar as pessoas a identificar as necessidades das suas comunidades e 1 2,3 4|5
apoia-los a desenvolver solugdes criativas para suprir as necessidades

O | Apoiar os intervenientes de resposta a emergéncia ao facilitar o processodeen- | 1 | 2 | 3 4 5
trada na comunidade e promovendo o feedback aos membros da comunidade

O | Dedicar tempo a trabalhar e a engajar a comunidade 1 2 3 4

O | Realizer vigilancia comunitaria 1 2 3 | 4

O | Monitorar as atividades de comunica¢ao 1

Atributos, Atitudes e Valores de um mobilizador comunitario Relevancia
O | Desejo de examinar e desafiar suas proprias suposigdes, 1 2 3 4 5

opinides e crengas
O | Respeitar todos os membros da comunidade e ter uma atitude 1 2 3 4 5
ndo julgadora
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O | Compreensdo e respeito pelo fato de que as pessoas sao diferentes e tém visoes e perspe- | 1 2 3 4 5
tivas diferentes

O | Acreditar que a comunidade e os seus membros sdo os melhores meios para resolver os 1 2 3 4 5
seus problemas

O | Ser fonte de informagao confidvel para membros da comunidade (por exemplo, ser 1 2 3 4 5
parte da comunidade e ser conhecido pela mesma)

O | Honestidade 1 2 3

O | Respeito pela cultura local, tradi¢oes e valores sociais 1 2 3 4 5

O | Compromisso dedicado a questdo a ser abordada 1 2 3
Habilidades de um mobilizador comunitario Relevancia

O | Habilidades de comunicagdo oral e a capacidade de traduzir informagoes 1 |23 |4 5

cientificas complexas em linguagem simples e facilmente compreensivel para o
publico em geral

O | Capacidades de facilitagdo para apoiar as comunidades a refletir sobre uma 1 23|45
questdo e desafiar as normas dominantes
O | Capacidade de escuta activa 1 23|45
O | Habilidade de tomada de decisoes 1 /23 |4 5
O | Habilidade de negociagao 1 2|3 |4 5
0O | Competéncia em mobilizar as comunidades na tomada de decisoes 1 |23 |4 5
OO0 | Habilidade em conectar servigos as necessidades locais 1 |23 |4 5
O | Capacidade para gerenciar e planificar programas 1 |23 |4 5
O | Habilidades basicas de advocacia 1 23| 4|5
Conhecimento de um mobilizador comunitario Relevancia
Conhecimento da organizagio e da estrutura da comunidade 1 2 3 4 5
Conhecimento do processo da mobilizagdo comunitaria 1 2 3 4 5
Conhecimento dos factos relacionados com a questdo a ser abordada 1 2 3 4 5
Conhecimento do sistema de crengas culturais, crengas e praticas 1 2 3 4 5
Conhecimento dos principios éticos relacionados ao trabalho com pessoas e comunidades 1 2 3 4 5

Capacitagao de Porta-voz e mobilizador

Uma vez que os porta-vozes e os mobilizadores estiveram selecionados, necessitara considerar suas
necessidades de formagao. Abaixo estd uma lista de dreas a serem consideradas para capacitacao; No en-
tanto, reconhecemos que necessidades especificas de treinamento precisam ser avaliadas para situacoes

individuais.

« Formagao sobre a questao relacionada com a emergéncia. Isso deve conter informacoes corretas,
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factuais sobre a questao e comportamentos de prote¢do para travar a propagagdo do surto. Deve ser
dada atencdo a forma de transmitir informagdes potencialmente complexas numa linguagem simples e

compreensivel, utilizando ilustragdes quando apropriado.

» Formac¢do em comunica¢ao para a mudanga de comportamento, facilitacao e habilidades de escuta

para promover dialogo e troca, ao invés de comunicagao unidirecional.

« Formagao em falar em publico e com a midia para fazer antncios oficiais ou sensibilizar os grandes

grupos.

» Competéncias de mobilizagao comunitaria que podem incluir atividades de entrada na comunidade,

recrutamento de membros da comunidade e envolvé-los.

« Formagao de gestao de projetos que também pode incluir agestao do tempo, planeamento, vigilancia e

monitoramento de atividades.

« Formacdo em principios e diretrizes éticas ao trabalhar com comunidades. Isso deve incluir os
principios de respeito, imparcialidade, confidencialidade, precisao e nao prejudicar. Para obter mais
informagoes sobre cada um desses cinco principios, consulte os Principios Eticos para Porta-vozes da

Comunidade e Mobilizadores Sociais no Apéndice.
Os mobilizadores e porta-vozes treinados em areas essenciais podem entao realizar atividades e par-

tilhar mensagens em consulta com as células de comunicagao. Algumas recomendagdes basicas que

podem orientar seu trabalho estdo resumidas na Tabela 4 abaixo.
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Tabela 4: 0 Fazer e Nao Fazer dos mobilizadores e porta-vozes

FAZER

« Promover e sustentar o engajamento da comunidade

» Empoderar as comunidades envolvendo-as em um dialogo
coletivo e construtivo para desenvolver planos de agdo

« Refor¢ar mensagens usando varios canais

o Incluir um conjunto de pessoas, grupos e institui¢oes, bem
como grupos vulneraveis e marginalizados

« Estimular o pensamento critico e desafiar a préticas e nor-
mas que possam ser prejudiciais

o Adoptar uma comunicagio participativa e bidireccional
com membros da comunidade

o Reconhecer a contribui¢do da comunidade para acabar
com o surto

o Abordar o estigma e rumores

o Informar regularmente a comunidade sobre a evolugao do
surto

« Fornecer informagdes factualmente correctas

o Ter compaixdo, ser empatico e confiavel

« Dizer a verdade

o Oferecer acompanhamento de perguntas e questdes que
néo podem ser tratadas imediatamente

o [lustrar pontos com exemplos ou histdrias

« Respeitar os valores culturais e tradicionais

o Vestir adequadamente de acordo com o contexto

NAO FAZER

« Realizar atividades ad hoc ou tnica vez

« Utilizar o poder sobre os outros, em particular sobre os
membros vulnerdveis da comunidade

« Criar divisGes entre pessoas e grupos

o Excluir determinados grupos ou individuos

o Entregar informacdes de cima para baixo

« Conlferir, pregar ou ensinar individuos e grupos com co-
municagdo unidirecional

« Dizer as pessoas o que pensa e ndo o que sabe estar correto
« Fornecer informagdes que nao tiver certeza, Julgar, culpar
ou envergonhar qualquer grupo ou individuo

o Agir isoladamente

« Ir além do escopo de suas responsabilidades e fornecer
suporte ou informacdes que nio se relacionam com suas
fungoes ou conhecimentos

o Usar jargdo e termos cientificos complicados

« Ignorar normas, praticas e expectativas culturais

o Dirigir-se a pessoas que nio sao consideradas
apropriadas para o contexto

o Falhar em atualizar os membros da comunidade sobre
como o surto esta progredindo

Estabelecer uma Estrutura Formal para um Fluxo Efetivo de Informacao

Um dos pontos fortes do uso de porta-vozes e mobilizadores é que eles permitem um monitoramento

continuo de como a comunidade esta respondendo tanto a emergéncia quanto as atividades destinadas

a controla-la. No entanto, para que a monitorizagio continue eficaz, os mobilizadores e os porta-vozes

precisam manter contactos regulares com os membros e servigos da comunidade, bem como com os

sistemas de comunicagdo locais, regionais e nacionais. Estas questdes foram exploradas na Unidade 1.

A comunicagdo entre a comunidade, os mobilizadores / porta-vozes e as células de comunicagdo, precisa

ser um processo regular e bidirecional. Trata-se de um ciclo de feedback que permite aos mobilizadores

fornecer informagdes vitais aos prestadores de servicos e as células de comunica¢ao sobre a percep¢ao

da comunidade de servigos e atividades; Como as mensagens estio sendo recebidas; E praticas sociais e

culturais que podem inibir a capacidade de um individuo de se engajar em comportamentos protetores.

Isto ¢ particularmente importante para a detegdo precoce de rumores e de surgimento de barreiras e,

assim, aborda-los prontamente.

A Figura 6 fornece uma representagdo de como esse ciclo de feedback se apresenta, colocando os por-

ta-vozes da comunidade e os mobilizadores no centro do processo.
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Figura B: Fluxo de informacao entre os mobilizadores, a comunidade e as células de comunicagao

Mecanismo de Comunicagao Macional

Mecanismo de Comunicagao Regional

Mecanismo de Comunicagao Local

Mobilizadores | Porta-vozes

Servigos de Sadde Membros da comunidade Qutros Servigos

O diagrama de fluxo de informagdes pode ajudar a determinar o ciclo de feedback entre a comunidade e
as células de comunicacio. E provavel, no entanto, que cada local tenha seus préprios sistemas e requis-
itos para como isso deve ser visto, a defini¢do do fluxo de informagdes deve ser feito em consulta com a

comunidade e as estruturas do pais.

|dentificar e implementar atividades de mobilizacao comunitaria

A mobilizacdo da comunidade envolve a participagdo de membros da comunidade para participar
ativamente na defini¢do dos problemas que os afetam e na geragdo de solugdes. Como discutido ante-
riormente nesta Unidade, entrar na comunidade é o primeiro passo da mobiliza¢do comunitaria. Uma
vez que o contato inicial foi feito e as preocupacdes principais foram exploradas, uma série de atividades
baseadas na comunidade pode ser usada para aumentar a conscientizagdo, incentivar a reflexdo, mel-

horar a auto-eficacia e promover a mudanga de comportamento.
Nesta Unidade descrevemos cinco canais ligados a mobilizagao da comunidade e recomendados ao

desenvolver atividades. Estes cinco canais sdo: radio, atividades comunitarias de grande escala, comuni-

cagdo interpessoal, vigilancia comunitaria e tecnologia de telefonia madvel.

UNIDADE 3: MOBILIZACAO COMUNITARIA | 91



Cada um destes canais encontra-se na Referéncia Rapida do Canal de Comunicag¢do da Unidade 7. Para
cada canal, as vantagens e desvantagens sao listadas, bem como uma série de dicas sobre quando e como

usa-lo.

M & A e Avaliagao Continua

Uma vez que sua equipe de mobilizadores e porta-vozes esta montada, certifique-se de desenvolver um

plano sobre as mensagens que eles precisam para entregar e como, como a emergéncia se desenrola e

como estes devem ser entregues. Isso nao s6 garantira que os mobilizadores e porta-vozes retransmitira
informagdes corretas, também permitira o seu programa para harmonizar as mensagens e monitorar se

estes estdo sendo entregues como planejado.

Ver Canais para Mobilizacado Comunitaria no Apéndice para uma descri¢ao detalhada de como os
varios canais de comunica¢ido podem ser usados para a mobiliza¢ao comunitaria. Encontrara uma lista
de diferentes atividades de mobilizagdo comunitaria sob cada um desses cinco canais.

Qualquer campanha precisa fazer uso de uma variedade de canais de comunicagdo para reforgar as
mensagens em varios niveis e aumentar a probabilidade de que as mensagens estdo sendo ouvidas e

compreendidas.

EXERCICIO 3.1: MAPEAMENTO COMUNITARIO

Objetivo: Este exercicio participativo identifica as areas e estruturas dentro de uma comunidade que sdo

importantes para os membros da comunidade.

No caso de uma emergéncia, pode ser usado para destacar as instalagdes que apoiam as pessoas afetadas

pela emergéncia, as areas onde ha maior risco e locais que sdo importantes para os membros da comuni-

dade.

Materiais necessarios: Papel grande para flip chart e marcadores coloridos
Tempo necessdrio: 20 a 30 minutos

Instrugoes:
Divida os participantes em grupos de cinco a oito pessoas, todos vivendo no mesmo bairro.

Diga-lhes que eles terdo de pensar sobre onde eles vivem e desenhar um mapa do seu bairro. O mapa

deve incluir marcos importantes, recursos importantes, estradas e rotas de transporte.
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Ao desenhar o mapa, pega aos participantes para pensar em particular sobre as seguintes questoes rela-

cionadas a emergéncia (ajustar de acordo com seu contexto especifico e situagao):

1. Onde estdo os servicos de saude?

2. Onde existem outros servigos aos quais as pessoas iriam se afetadas pela emergéncia?

3. Onde estao os pontos que podem aumentar o risco de ser afetado pelo problema / surto? (Por exemp-
lo, latrinas no caso de célera, espacos lotados no caso do Ebola)

4. Onde estdo as areas onde as pessoas se reinem? (Por exemplo igrejas, mercados)

5. Onde estao as escolas?

Dé aos grupos 15 minutos para desenhar os mapas.

Quando os grupos tiverem completado seus mapas, pega que os coloquem na parede em uma exposi¢ao.
Peca a cada grupo para descrever seu mapa.

Discuta em plendria o que esses mapas lhe dizem sobre o problema que esta sendo tratado. As dreas de

discussdo podem incluir:

1. Onde estdo os lugares que as pessoas procuram se afetados pelo problema? Existem lacunas impor-
tantes?

2. Quais sao os lugares onde as pessoas correm maior risco de serem afetadas pelo problema? Vocé vé
algum padrao? Ha alguma maneira de isso pode mudar?

3. Onde podem ser compartilhadas as informagdes importantes com os membros da comunidade para

alcangar diversas pessoas a0 mesmo tempo?

EXERCICIO 3.2: MAPEAMENTO DE UM FLUXO DE INFORMAGAQ PARA A
MOBILIZACAO COMUNITARIA

Objetivo: Este exercicio participativo identifica como os fluxos de informagdo em um pais (por exemplo,
nivel nacional e local) e quais as partes interessadas sdao os mais influentes para garantir que a infor-
magao sera bem recebida pelas audiéncias apropriadas. Conhecer esta informagéao ajudara os paises a
evitar o caos enquanto tentam comunicar rapidamente importantes mensagens de saide diante de uma

emergéncia, o que pode levar a rumores e desinformacao, e ainda mais mortes.
Materiais Necessarios: papel grande flip chart e canetas coloridas.

Tempo necessario: 2 a 2,5 horas
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Instrugoes:

1. Se possivel, entrevistar os parceiros que tém conhecimento sobre os sistemas em seu pais antes de

realizar o exercicio.

2. Convocar os parceiros a nivel nacional e local, familiarizadas com a forma como a comunicagio de

saude flui entre os publicos nacionais e locais. Nao incluir mais de 30 pessoas.

3. Examinar e explorar o fluxo de informagdes entre as partes interessadas nacionais e locais usando os

passos abaixol

4. Quando tiver concluido o mapa de partes interessadas, discutir as implicacdes para o seu plano de

comunicagdo de emergéncia.

5. Validar essas informagdes junto as autoridades nacionais e locais, inclusive no ambito do Ministério

da Comunicag¢io Social e do Ministério da Sadde.

Etapa 1. Quem estd envolvido? Escreva nomes de atores em papéis coloridos, marcados
pelos grupos (por exemplo, escritdrios governamentais, doadores, grupos da sociedade civil
e outros que influenciam o fluxo de informagoes a nivel local e nacional).

Nota: se pode comegar com mapas separados para parceiros nacionais e locais e, em segui-
da, junta-los mais tarde.

Passo 2. Como eles estdo ligados? Desenhe linhas indicando como as informagdes criticas
de resposta de emergéncia (incluindo mensagens) fluem entre essas partes interessadas.
Inclua setas e indique fluxos de méao unica ou bidirecionais.

Passo 3. Quao influentes eles sao? Indique o quio fortemente influenciam o fluxo de infor-
magcdes. Construa torres ou circulos desenhados para indicar o tamanho de sua influéncia
(por exemplo, do menor ao maior)

EXERCICIO 3.3: DIAGRAMAS VENN

Objetivo: Os diagramas de Venn podem ser usados para descobrir quais pessoas e organizagdes sao

importantes dentro de uma comunidade.

No caso de uma emergéncia, pode ser usado para identificar quem e o que se acredita ser importante

para a propagacdo ou conten¢do de um surto, para ver que instituicdes operam em conjunto e como
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interagem uns com os outros, ou para ilustrar a influéncia que Pessoas e institui¢des tém sobre a vida da

comunidade.

Materiais necessarios: papel flipchart, papéis coloridos, marcadores, tesoura, fita adesiva ou cola

Tempo Requerido: 60 a 75 minutos

Instrucoes:
Selecione o problema que deseja tratar com o grupo, dependendo de suas necessidades. Exemplos rela-

cionados a uma emergéncia podem incluir:

« As pessoas influentes e as institui¢oes que podem contribuir para por fim a emergéncia
« Os diferentes fatores que perpetuam o surto (por exemplo, higiene e saneamento)
« As pessoas mais afectadas ou em risco pelo problema

 Os comportamentos que contribuem para perpetuar o surto

Divida os participantes em grupos de quatro a oito pessoas e pega-lhes para descreverem visualmente a

importancia da questao a ser abordada.

Explique que primeiro eles precisam pensar em todas as pessoas / instituigdes / comportamentos (de-

pendendo do fator que estd sendo discutido) relacionados a essa questao.

Depois de identifica-los, diga aos participantes que precisam classifica-los em termos de importéncia. A
importancia de cada fator serd apresentada visualmente cortando um circulo do papel colorido. Quanto
maior o circulo, mais importante é o fator. Todos os membros do grupo precisam chegar a um consenso.
Pega aos participantes para colar os circulos de diferentes tamanhos no papel flipchart e para colocar
juntos, sobrepondo aqueles que estdo ligados ou conectados, enquanto aqueles que nao estao ligados ou
conectados devem ser colocados mais distante. Isso mostrara o nivel de conexao e interagdo que existe

entre os fatores.

Uma vez que os grupos tenham completado seus diagramas de Venn, pega-os para coloca-los na parede
em uma exposicao. Peca a cada grupo para descrever seu diagrama.
Discuta como um grupo o que esses diagramas lhe dizem sobre o problema que esta sendo tratado. As

areas de discussdo podem incluir:

« Quais sao os fatores mais influentes que afetam o problema? Eles estao ligados?
» Quem na comunidade é mais afetado por esses fatores?
» Quais sdo as instituigdes que tém mais poder de decisdo e influéncia para ajudar a resolver o problema?

« Como essas informag¢des podem ser usadas para desenvolver atividades que possam resolver o problema?
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EXERCICIO 3.4: EXERCICIO DA MENTE

Objetivo: Este exercicio permite explorar as percepgdes das pessoas e associagdes imediatas com um

topico especifico.

Em uma emergéncia, isso pode ser usado para entender as percep¢des da comunidade sobre o problema
causador da emergéncia, sobre as atividades que estdo sendo realizadas, sobre servicos e provedores e

sobre medidas de controlo.
Materiais Necessarios: papéis Flipchart e marcadores
Tempo necessario: 15 a 20 minutos

Instrucoes:

1. Selecione o tépico que deseja explorar com o grupo. Por exemplo, “isolamento”.

2. Explique ao grupo (de aproximadamente seis pessoas) que vocé dira uma palavra e eles terdo que lhe
dizer quais sdo as primeiras associagdes com aquela palavra que vem a sua mente. Diga-lhes que eles
nao tém que pensar muito e que eles devem dizer a primeira associa¢do que vem a sua mente. Forneca
alguns exemplos para ilustrar seu ponto. Por exemplo:

»

“Isolamento” -> “medo”, “soliddo” e “pessoas doentes”

3. Comece por dizer a palavra escolhida para o grupo e perguntar-lhes sobre a primeira coisa que vem
a sua mente. Em seguida, pega-lhes para dizer o segundo, o terceiro e assim por diante até que ndo mais

associagdes vém para cima.
4. Escreva as associagdes no papel do flipchart.

5. Depois que as associagdes estiverem esgotadas, discuta com o grupo o que esses resultados nos dizem

sobre como a questao esta sendo percebida.

6. Pega aos participantes para explicar as associagdes para entender melhor as percepgdes que o grupo

tem delas.
7. Observe para ver se ha consenso entre o grupo ou se ha areas de desacordo.

8. Este exercicio também pode ser feito em um-para-um durante uma entrevista ou durante reunides
com pessoas. Ele pode fornecer uma visao rapida sobre o que as pessoas estao pensando e sentindo
sobre a questdo, destacar as principais diferengas nas percepgdes e ajudar a definir objetivos comporta-
mentais e atividades.
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UNIDADE 4: ANALISE DE AUDIENCIA E SEGMENTACAO

A Unidade 4 fornece orientagdo sobre como analisar, selecionar e segmentar e influenciar as audiéncias
prioritarias. A obtengao de informagdes sobre a demografia, geografia, conhecimento, valores, aspi-
ragdes, crengas, habitos de midia e emogdes do publico em relagdo a emergéncia pode ajudar a iden-
tificar os grupos mais importantes de pessoas a serem alvo da comunicagao de resposta. Este processo
também apoia o desenho de mensagens e atividades que ressoam com o publico-alvo pretendido e a

selecdo dos canais e abordagens de comunicagao mais apropriados para uma intervengao bem-sucedida.

Apds completar esta unidade, tera as seguintes ferramentas para ajudar no desenvolvimento de men-

sagens e atividades para a resposta de comunicagao.

« Ficha 4.1: Identificando publicos-alvo prioritarios

« Ficha 4.2: Explorando Fatores Ideais, Barreiras e Facilitadores para Publicos Destinados

0 que é Analise de Audiéncia e Segmentacao?

A analise da audiéncia é um processo utilizado para explorar e identificar a audiéncia prioritaria e influ-

ente de uma interven¢ao da CMSC.
Audiéncia prioritaria

As audiéncias prioritarias sdo aquelas cujo comportamento a interven¢ao pretende mudar. Eles nao sao
necessariamente aqueles que sdo mais afetados pelo problema. Em vez disso, sdo aqueles cuja mudancga
de comportamento provavelmente alcangard a meta do programa. Por exemplo, as criangas podem ser

mais afetadas por um surto de célera, mas os comportamentos de seus cuidadores pode ser o que preci-

sa ser mudado para controlar o surto
Audiéncia influente

Audiéncias influentes sdo as populagdes que interagem com o publico prioritario para influenciar seus
comportamentos. Publicos influentes podem, portanto, apoiar a mudanga de comportamento deseja-

da no publico prioritario. Exemplos incluem lideres religiosos e comunitarios que podem influenciar
homens em uma comunidade; Sogras que podem influenciar as maes jovens; Prestadores de cuidados de
saude cuja atitude e comportamento podem influenciar os que frequentam as suas clinicas.

Ambos os publicos primarios (isto é, prioritarios) e secundarios (isto ¢, influentes) sdo importantes para

promover a mudanga de comportamento.

98

Segmentacao de Audiéncia

Uma componente importante da andlise de audiéncia ¢ a segmentagao. Trata-se de dividir uma grande
populagao de audiéncia em subgrupos mais pequenos de individuos, com base em um conjunto de
semelhangas, tais como necessidades, comportamentos, valores e outras caracteristicas, a fim de projetar

portanto, atividades e mensagens mais eficazes.

Encontre mais informagdes sobre como fazer uma analise de publico-alvo em http://www.thehealth-
compass.org/how-to-guides/ how-do-audience-analysis e como fazer uma segmentagao de publico-alvo

em http: //www.thehealthcompass. Org / how-to-guides / how-do-audience-segmentation.

Quem é a audiéncia primaria?
As audiéncias primarias sao aquelas cuja mudanca de comportamento sera mais provavel conduzir ao
resultado desejado de uma intervenc¢do de SBCC. Abaixo estdo dois exemplos ficticios para ilustrar este

ponto.

Exemplo 1: Uma anilise de situagio durante um surto de Ebola destacou o fato de que os lideres tradi-

cionais estavam promovendo praticas inseguras de enterro e incentivando as comunidades a pratica-las
também, rejeitando recomendagdes para sepultamentos seguros. Como resultado, as praticas inseguras
de enterro.

Levou a disseminacdo do Ebola entre os membros da comunidade. Embora os lideres nio fossem os
mais afetados pelo virus, eles constituiam a principal audiéncia da resposta de comunicagdo ao mudar
suas crengas em torno de praticas de enterros para promover enterros seguros que contribuiriam con-

sideravelmente para conter o surto.

Exemplo 2: Ap6s um desastre natural, grandes populagdes de pessoas deslocadas receberam abrigo em
um campo de refugiados. Apesar das distribui¢des de alimentos, as crian¢as permaneceram gravemente
desnutridas. Uma avalia¢ao das necessidades revelou que as maes eram incapazes de alimentar os seus
filhos corretamente porque os maridos levavam os alimentos e vendiam no mercado para comprar
cerveja local. Embora as criangas fossem as mais afetadas pela desnutrigao e as maes fossem as princi-
pais responsaveis pelos cuidados e alimentados com as criangas, a resposta de comunicagdo visava os

homens a encoraja-los a utilizar corretamente os alimentos da distribui¢do para a saude dos seus filhos.

Por que a Analise de Audiéncia e Segmentacao é Importante?

A analise da audiéncia permite uma compreensao aprofundada das caracteristicas, necessidades, valores,

aspiragdes e comportamentos do publico-alvo. Como tal, a andlise de audiéncia apoia o desenvolvimen-
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to de atividades, materiais, mensagens e a selecao de canais de comunicagdo que ressoam com o publico
e que sdo mais propensos a conduzir as mudangas desejadas no comportamento.

Para que isso seja eficaz, as vezes as grandes audiéncias precisam ser segmentadas. Embora uma audién-
cia possa ser definida com uma palavra que abranja todos aqueles pertencentes a esse grupo, dentro des-
sa audiéncia ha frequentemente subgrupos de individuos com caracteristicas e necessidades diferentes.
Através da segmentacao de audiéncia, essas diferencas sao capturadas podem ser projetadas estratégias
apropriadas e os subgrupos mais criticos para o sucesso da intervengao CMSC podem ser direcionados.
Para destacar a importancia da segmenta¢ao de audiéncia, a Tabela 5 abaixo fornece um exemplo de
como uma categoria de publico-alvo pode ser subdividida em diferentes grupos com diferentes necessi-

dades de comunicagao.

Tabela 5: Exemplos de segmentos de audiéncia e suas necessidades de comunicacao

Audiéncia: Homens com idades entre 15 e 49 anos

Vivendo em um ambiente urbano vs vivendo em um Os canais disponiveis de comunicag¢io e sua popularidade,
ambiente rural estilos de vida e niveis de alfabetizagdo podem ser diferentes nas
areas rurais e urbanas.

Alfabetizado vs ndo alfabetizado Os materiais e atividades de comunicagio precisarao ser adap-

tados de forma diferente dependendo do nivel de alfabetizagdo

do publico.
Jovens (de 15 a 24 anos) vs mais velhos (entre 24 e 49 Os tipos de atividades, mensagens e canais de comunicagao
anos) que ressoam entre os jovens de 15 a 24 anos sdo provavelmente

diferentes daqueles que ressoam entre os 25 e os 49 anos.

Empregado vs ndo empregado As atividades para alcangar homens empregados e desempre-
gados serdo diferentes, assim como o tipo de mensagens que

ressoam com eles.

Homens que ja praticam o comportamento desejado vs | Aqueles que ja praticam os comportamentos desejados podem
homens que nio precisar de mensagens de refor¢o, enquanto aqueles que ndo
pratica-os podem precisar de incentivos e informagdes factuais
sobre por que o comportamento desejado os beneficia.

Principais Passos para a Analise e Segmentacao de Audiéncia
1. Identificar puablicos-alvo prioritarios

2. Identificar conhecimentos, atitudes e praticas

3. Identificar Barreiras e Facilitadores
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4. Considerar a Segmentac¢ao de Audiéncia

5. Identificar Audiéncias Influentes
|dentificar publicos-alvo prioritarios

As informagdes obtidas através da Unidade 2: Avaliacao Répida das Necessidades fornecerio infor-
magodes Uteis sobre potenciais publicos-alvo para a resposta de comunicag¢ao. Os paises podem comegar
a identificar todos os potenciais grupos de individuos que podem ser afetados pelo problema ou que tém
controlo sobre fatores que causam ou agravam a emergéncia antes de ocorrer. Os paises podem entao
expandir e aperfeigoar esta informac¢ao usando dados adicionais de pesquisas primdrias e secunddrias

conduzidas durante a emergéncia.

E importante notar que, para que uma estratégia de CMSC seja eficaz, ndo é possivel direcionar todas as
audiéncias em potencial, pois isso provavelmente reduziria o impacto. Somente o publico ou audiéncias
cujo comportamento ¢ mais importante para mudar a fim de reduzir o surto deve ser alvo. Estas audién-
cias serdo o foco das intervencdes e sdo referidas como audiéncias primdrias ou prioritarias. O nimero
de publicos prioritarios dependera do numero de grupos de pessoas cuja pratica de comportamentos

especificos tenha um impacto significativo no problema.

O publico prioritario pode ser um grupo de pessoas diretamente afetado pelo problema, ou pode ser
um grupo de pessoas que tem uma influéncia sobre como o problema evolui. E importante analisar os
dados disponiveis e levar em consideragdo potenciais audiéncias nos diferentes niveis do modelo sdcio
ecoldgico (discutido em Uso de CMSC e Teorias da Comunicacio em Emergéncias). E provével que,
para uma estratégia abrangente que aborda a emergéncia de forma eficaz, audiéncias ao longo de varios

niveis do modelo sdcio ecologico terao de ser alvo.

Sugestoes para selecionar pUblicos-alvo pretendidos
« Utilizar os dados de investiga¢do principal e secunddria para explorar potenciais audiéncias. Esta prati-
ca apoia uma sele¢ao baseada em evidéncias de publico prioritario e influenciador.
« Usar evidéncias epidemioldgicas para identificar as pessoas mais afetadas e as mais vulneraveis ao
problema causador da emergéncia.

« Considerar audiéncias ao longo do modelo sdcio ecoldgico que podem ter grande impacto no prob-

lema. Individuos, lideres comunitarios e organizagdes, prestadores de servigos de saude, decisores

politicos e autoridades podem ter um papel importante a desempenhar na condugdo da emergéncia sob
controlo.

» Mantenha os grupos vulneraveis em mente. Grupos socialmente marginalizados podem estar em
maior risco do problema devido as suas condi¢des de vida, saude fragil e acesso inadequado a insta-

lages e informagdes.
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Exercicio: Identificar publicos-alvo prioritarios

A Ficha 4.1 foi projetada para auxiliar na selegdo do publico ou publico prioritario. Fornece uma lista de

perguntas e consideragdes a serem aplicadas aos dados disponiveis e analisa-los de forma a permitir cap-

. s 11 e A s Comportamentos que precisam mudar para Importincia de cada com-
turar detalhes importantes sobre potenciais publicos-alvo prioritarios. Uma vez que as audiéncias forem o . .
Audiencia reduzir o surto portamento para a redugdo
selecionadas, é importante compreender os comportamentos que praticam atualmente e o que sabem e do surto
sentem sobre os comportamentos desejados que ajudardo a conter a emergéncia. 1 2 3
Inserir audiencia 1 2 3
. ~ 1 2 3
Observe que algumas das Fichas nesta se¢ao sao acompanhadas por um exemplo completo. O exemplo
1 2 3
completo provavelmente incluira informagoes sobre uma emergéncia que durante um evento real pode . 5 3
ndo estar imediatamente disponivel. Isso foi feito para ilustrar toda a gama de informagdes para infor- Inserir audiencia 1 ) 3
mar uma resposta de comunicagao estratégica. Quando mais dados estiverem disponiveis, atualize esta 1 2 3
Ficha. 1 2 3
1 2 3
Inserir audiencia 1 2 3
FICHA DE TRABALHO 4.1: IDENTIFICAR AUDIENCIAS PRIORITARIAS : X ¥
.. 1 2 3
1 2 3
Objetivo: Esta Ficha ajudara a analisar dados da avaliacao de necessidades rapidas para identificar as Inserir audiencia 1 2 3
audiéncias prioritarias para a resposta de comunicagdo a emergéncia. 1 2 3
1 2 3

Instrugodes: Utilize dados da avaliagao de necessidades rapidas e pesquisa secundéria (Unidade 2) ou

outras pesquisas primarias e secundarias para completar esta Ficha, pois isso ira apoiar uma sele¢do : o : o : o : o : o
Inserir audiencia Inserir audiencia Inserir audiencia Inserir audiencia Inserir audiencia

baseada em evidéncias de audiéncias prioritarias. Sempre que possivel, preencha esta Ficha em colabo-
ragao com os principais parceiros para estimular o compartilhamento de informagoes e obter uma visao

mais completa das potenciais audiéncias prioritarias.

Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que vocé pode usar como referéncia, se e e o o o
Inserir audiencia Inserir audiencia Inserir audiencia Inserir audiencia Inserir audiencia

necessario.

Problema que causa a emergeéncia:

Inserir audiencia Inserir audiencia Inserir audiencia Inserir audiencia Inserir audiencia

Adaptado de Como fazer uma analise de audiéncia: http://thehealthcompass.org/how--to--guides/how--

do--audience--analysis.

102 UNIDADE 4: ANALISE DE AUDIENCIA E SEGMENTACAO | 103



Com base nas informagdes resumidas na tabela acima, quais sdo as audiéncias cuja mudanga de com-

portamento impactara mais a emergéncia? Estes constituirao sua audiéncia prioritaria ou suas audiéncias.

Com base nas informagoes resumidas na tabela, quais sao as audiéncias mais vulneraveis e em risco
pelo problema causador da emergéncia? Estes também terdo de ser considerados como audiéncias pri-

oritarias a serem alvo de intervengdes separadas.

|dentificar a Prioridade e Influenciar o Conhecimento, Atitudes e Praticas
do Publico

A Ficha 4.1 forneceu uma indicagdo de quem séo a audiéncia ou audiéncia mais importante para a
resposta de comunica¢ao. Uma vez que as audiéncias foram selecionadas, é importante compreender os
comportamentos que praticam atualmente e o que sabem e sentem sobre os comportamentos desejados

que ajudardo a conter a emergéncia.

O comportamento nem sempre é aparentemente racional. E influenciado por multiplos fatores que

precisam ser levados em consideragdo para a concep¢do de uma interven¢do de mudanca de comporta-
mento eficaz. Esses fatores que moldam comportamentos individuais sdo conhecidos como fatores ide-
acionais, e afeta-los através de atividades de SBCC pode levar a mudangas de comportamento. A tabela

abaixo fornece uma breve descri¢do de cada fator ideacional.
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Conhecimento

O que o publico sabe sobre os comportamentos que
causam ou agravam a emergéncia e sobre aqueles que
ajudam a fred-lo

Crencas

O que o publico acredita tanto sobre os comporta-
mentos que causam a emergéncia quanto sobre os
comportamentos de redu¢io de risco

Atitudes

Como o puiblico se sente sobre a emergéncia e os
comportamentos relacionados

Auto-imagem

Como o publico se relaciona com a emergéncia e
com comportamentos relativos

Percepc¢io do risco

Quanto o publico se sente em risco de ser afetado
pelo problema causador da emergéncia

Auto-Eficicia

Quido capaz o publico se sente sobre a adog¢do de
comportamentos protetores que podem evitar ser
afetado pelo problema

Emocgoes

As emocgdes experimentadas pelo publico em rela¢ao
a emergéncia

Advocacia pessoal

Quido o publico se sente capaz de apoiar os outros a
adotar comportamentos de redugéo de risco

Praticas que estdo ligadas a normas sociais na comu-

Normas nidade que afetam a propagac¢do da emergéncia de
forma positiva ou negativa
As préticas culturais que afetam a propaga¢ao do
Cultura surto de forma positiva ou negativa

Influéncias Sociais

As influéncias de amigos, familiares e outros in-
dividuos importantes na vida do ptblico que podem
apoiar ou dificultar a adogao de comportamentos
protetores.

Explorando Fatores Ideais

A Ficha 2.2 na Unidade 2: Avaliacdo Rapida das Necessidades é uma etapa inicial na anélise de fatores

ideacionais. Na andlise de audiéncia, a exploragdo desses fatores se concentra nas audiéncias prioritarias.
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Mais uma vez, os paises podem comegar a considerar esses fatores antes de uma emergéncia ocorrer e,
em seguida, usar dados adicionais de pesquisas primarias e secundarias realizadas durante a emergéncia

para expandir e refinar essas informacgdes.

O conhecimento de fatores ideacionais para cada grupo de audiéncia pode informar o projeto de ativ-
idades de mudanga de comportamento, e os dados disponiveis sobre audiéncias devem ser revistos ao
longo de diferentes fatores ideacionais. Algumas perguntas a fazer sobre o publico que podem fornecer

pistas sobre fatores ideacionais estdo resumidas na Tabela 6 abaixo.

Tabela 6: Perguntas para Explorar Fatores Ideacionais

Fator Ideacional Perguntas que ajudam a explorar fatores ideacionais

Conhecimento O que a audiéncia sabe sobre o problema que esta a causar a emergéncia?
Crengas Que crencas tem a audiéncia acerca do problema?

Atitudes Como a audiéncia se sente em relagdo ao problema?

Auto-imagem Como a audiéncia vé seu papel em relagdo a emergéncia?

Percepgio de Risco A audiéncia sente-se em risco de ser afetado pelo problema? Em que risco o publico se

sente?
Auto-eficacia O publico se sente capaz de se envolver em comportamentos de redugio de risco para evi-
tar ser afetado pelo problema? Quao capazes eles se sentem?

Emocgdes Que reagdes emocionais o publico tem acerca o problema?

Advocacia pessoal O publico se sente capaz de discutir o problema causador da emergéncia e advogar por

comportamentos protetores? Quao capazes eles se sentem?

Normas Quais sdo as crengas e atitudes da comunidade em relacédo ao problema causador da
emergéncia e como ela estd sendo tratada?

Cultura Que crengas e normas culturais influenciam como o publico responde a emergéncia e como
o surto se espalha?

Influéncias Sociais Que niveis de apoio o publico acredita que pode obter de amigos, familias e membros da

comunidade para se engajar em comportamentos de redu¢ao de risco?

|dentificar Barreiras e Facilitadores

Uma vez que os comportamentos das audiéncias prioritarias foram explorados e mais informacao é
coletada sobre os fatores ideacionais que relacionam-se aos comportamentos atuais, ¢ importante sa-
ber o que pode suportar ou impedir o publico de se engajar em comportamentos desejados. Estes sdo
conhecidos como barreiras e facilitadores, e ter conhecimento deles ajudara a adaptar as atividades de
forma a reduzir as barreiras e a maximizar os facilitadores. Exemplos de barreiras e facilitadores a serem
considerados para cada publico sdo apresentados na Tabela 7 abaixo. Esta lista serve de exemplo e nao

¢ exaustiva; Visa promover o pensamento sobre como diferentes fatores podem encorajar ou impedir a

mudanga de comportamento.
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Tabela 7: Exemplos de Barreiras e Facilitadores da Mudanca de Comportamento para Resposta de Comunicacao

de Emergéncia

Barreiras

Habito: As pessoas se sentem confortéveis fazendo as coisas
da maneira que sempre fizeram. Podera ser dificil para eles
aceitarem fazer as coisas de forma diferente.

Falta de autoeficacia: As emergéncias pegam as popula¢des
de surpresa, e isso pode deixa-las assustadas ou em panico

e sentir-se impotente. Esta incapacidade ou falta de confi-
anga para tomar medidas de protecdo pode levar a negacao,
tornando mais dificil as mensagens de mudanca de compor-
tamento serem ouvidas e acionadas.

Medo: Em uma emergéncia o medo é uma reagao comum

e isso pode afetar a forma como a populagdo responde as
mensagens de mudanga de comportamento. Pode levar ao
panico ou negacdo da situagdo, especialmente se a autoefica-
cia é baixa.

Rumores e estigma: Em uma emergéncia, rumores tendem
a se espalhar porque as pessoas tentam abordar questdes e
medos. Isso também pode levar ao estigma sobre a questdo
que causa a emergéncia.

Experiéncias Negativas: Alguns individuos podem ter
experiéncias negativas de como a emergéncia esta sendo
tratada. Isso pode levar a resisténcia aos esfor¢os de resposta
e / ou rumores.

Falta de Coordenacao: As atividades de resposta precisam
ser coordenadas, assim como as mensagens de comuni-
cagdo. A falta de coordenagio adequada, mensagens mis-
turadas ou interven¢des que tenham tido uma resposta neg-
ativa da populagiao podem dificultar o esfor¢o de resposta.

Praticas Culturais: Aspectos das préticas culturais locais
podem contribuir para a propaga¢do da emergéncia ou para
impedimento das a¢des de protecio.

Facilitadores

Desvios Positivos: Alguns individuos podem ja praticar os
comportamentos desejados, e podem ser usados no papel de
modelos para incentivar outros a adotarem comportamen-
tos protetores.

Desejo de parar a emergéncia: £ provéavel que as audiéncias
tenham um desejo significativo e um interesse pessoal de se
engajarem em comportamentos protetores que reduzem a

emergéncia.

Medo: Embora o medo possa levar a negagao, também pode
ser um fator motivador se acompanhado por mensagens
que aconselham as pessoas sobre o que podem fazer para
reduzir o risco. Como tal, 0 medo pode ser um facilitador

se ele apoiar os individuos a reduzir sua susceptibilidade

a ameaga percebida. Os comunicadores de risco precisam
estar cientes, no entanto, de que usar mensagens assustado-
ras e graficos temerosos pode dar efeito contrario e levar os
individuos a negarem que estio em risco. Mais sobre isso
pode ser encontrado na Introdugdo e na Unidade 8.

Infraestrutura de comunicagio: A disponibilidade de uma
rede de rddio de longo alcance, funcional e bem coordenada
ou de outros servicos de comunicagio, incluindo redes de
telefonia moével, pode apoiar significativamente a resposta
de comunicagio. Por exemplo, para coletar rumores e abor-
da-los (e estigma) em tempo real.

Positivas: Podem existir individuos que tenham se recu-
perado do problema causador da emergéncia. Isso pode ser
usado para aumentar o sentimento de autoeficacia entre o
publico-alvo e para reduzir o estigma.

Lideres da comunidade: Os lideres religiosos e tradicionais
podem ser fundamentais na promog¢do de comportamen-
tos desejados. Se eles vém a importancia de lidar com a
emergéncia, eles podem representar um recurso valioso

para a resposta de comunicagao.

Praticas Culturais: Assim como as praticas culturais podem
dificultar a redugéo de riscos, elas também podem incluir
aspectos que podem apoiar comportamentos protetores.
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Falta de Servigos Acessiveis: Para que um surto seja con-
trolado, servigos adequados precisam estar disponiveis e
acessiveis a populacio afetada. Se ndo estiverem ou estiver-
em mal equipados ou com falta de pessoal, isso pode consti-
tuir uma barreira para a mudan¢a de comportamento.

Falta de essenciais e rutura de stock: Durante uma
emergéncia, ¢ mais dificil do que o habitual manter as insta-
lagoes de satide abastecidos com os tratamentos necessarios.
Ruturas em medicamentos e essenciais podem impedir a
aceitagdo de comportamentos de busca de saude.

Servicos de Apoio: Organizagdes e servigos podem existir
na comunidade para apoiar individuos a se envolverem em
comportamentos protetores. Estes podem ser capitalizados
para incentivar a mudan¢a de comportamento.

Exercicio: explorando fatores ideacionais, barreiras e facilitadores

A Ficha 4.2 foi projetada para ajudar a analisar as audiéncias prioritarias pretendidas (identificadas na

Ficha 4.1) de acordo com fatores ideacionais, barreiras e facilitadores.

FICHA DE TRABALHO 4.2: EXPLORANDO FATORES IDEAIS, BARREIRAS E
FACILITADORES PARA PUBLICAS DE PRIORIDADE PRETENDIDAS

Objetivo: Esta Ficha ajudara a extrair informagdes da pesquisa primaria e secundaria sobre comporta-

mentos, fatores ideacionais, barreiras e facilitadores para as audiéncias prioritarias pretendidas.

Instrugdes: Use os dados da avaliagdo rapida das necessidades (Unidade 2) e outros dados relevantes

para preencher esta Ficha.

Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que pode se usar como referéncia, se

necessario.

Liste abaixo as audiéncias prioritarias identificadas na Ficha 4.1:
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Complete esta tabela para cada publico prioritario, resumindo os dados da pesquisa de acordo com

comportamentos atuais, fatores ideacionais, barreiras e facilitadores.

Conhecimento:

Crengas:
Atitudes:
Auto-imagem:

Percepgao de
Risco
Auto Eficécia:

Emocoes:

Normas:

Cultura:

Influéncias

Sociais:

Instrugdes: Depois de ter concluido a tabela para cada grupo de publico em separado, resumir as in-
formagdes mais importantes que aprendeste sobre cada publico e as fontes dessa informagao na tabela

abaixo.
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Com base nas informagdes resumidas na tabela acima, ha alguma informagao que ainda precisaria saber
sobre qualquer um dos publicos-alvo pretendidos para ajuda-lo a informar sua resposta de comuni-

cagdo? Em caso afirmativo, escreva o que vocé precisa saber sobre cada grupo de publico aqui:

Que métodos de avaliagao das necessidades pode ser usado para responder as perguntas restantes? Con-

sidere as metodologias discutidas na Unidade 2: Avaliacdo Répida das Necessidades e abordagens par-

ticipativas que envolvem a comunidade, conforme discutido na Unidade 3: Mobilizagao Comunitdria.

Considere a Segmentacao de Audiéncia

Como discutido anteriormente nesta Unidade, grandes publicos podem precisar de serem segmentados
ou serem subdivididos em grupos menores. A razao para a segmentagdo ¢ porque um grupo de publi-
co pode ser composto de diferentes subgrupos com seu proprio conjunto de questdes que precisam ser

abordadas com diferentes abordagens de comunicagao.

Por exemplo, um grupo de publico-alvo prioritario de mulheres gravidas pode ser segmentado em subg-
rupos urbanos e rurais, pois essas audiéncias podem diferir em estilo de vida, educagao, acesso a infor-
magdo e outras areas. Por conseguinte, cada audiéncia prioritdria deve ser avaliada para ver se os seus
membros sao suficientemente semelhantes para serem atingidos pelos mesmos canais de comunicagdo e

para responder as mesmas mensagens e atividades.
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Para decidir se um publico precisa ser segmentado, ele pode ser analisado de acordo com diferentes
critérios que permitem a detecgdo de quaisquer diferengas significativas dentro do grupo. Uma diferenga
significativa é aquela que requer uma mensagem ou abordagem diferente.

Os Critérios que podem ser usados para detetar variagdes dentro de uma audiéncia que justifiquem

diferentes abordagens de comunicagao incluem:

« Sociodemograficas como sexo, idade, escolaridade, renda, emprego, estado civil, etnia, religido e lingua
« Geograficamente, como areas rurais ou urbanas, tipo de comunidade, acesso a informacao e servigos
« Conhecimento sobre o tema que causa a emergéncia e sobre os comportamentos de reducédo de risco

« Comportamentos como a pratica de comportamentos relevantes, a freqiiéncia de pratica, o estagio de
mudanca e os habitos de midia

« Psicologicamente, como valores, aspiracdes ou beneficios procurados pela mudanca de comporta-

mento, interesses, atitudes, opinides, personalidade e preferéncias.

Se aparecerem diferengas importantes ao longo de qualquer destes critérios dentro de um grupo de
publico, entdo é aconselhavel segmentar em grupos menores. Os critérios de diferencia¢ao representarao

os critérios de segmentagao.

Diferengas podem ser aparentes ao longo de varios critérios, o que significa que varios segmentos de au-
diéncia sao identificados. Se os recursos forem limitados, pode ser necessario selecionar apenas alguns

dos segmentos identificados. As dicas a seguir podem ajudar a reduzir a lista de segmentos de publico-alvo.

Dicas para selecionar segmentos de publicos-chave
« Examine o tamanho de cada segmento e avalie se a mudanc¢a de comportamento nesse segmento impactara

significativamente a resposta a emergéncia.

« Determine se os segmentos podem ser alcangados adequadamente com os recursos disponiveis. Se os recur-

sos nao conseguirem alcangar um segmento, pode ser necessario descartar esse segmento.
« Procure segmentos cujo comportamento é mais susceptivel de mudar. Isso ndo sé afetara o problema com
relativa rapidez, mas também criara um conjunto de agentes de mudanga que podem ser usados para pro-

mover uma mudanga de comportamento adicional.

« Certifique-se de que cada segmento de ptiblico separado ¢ diferente o suficiente para justificar uma aborda-

gem diferente e que cada segmento de publico-alvo ¢ suficientemente homogéneo para ser segmentado com

as mesmas mensagens € canais.
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|dentificar Influenciar PUblicos-Alvo

Até agora, nesta unidade, trabalhou-se na identificagdo de publicos-alvo prioritarios e na avaliagao de se eles
precisam ser segmentados em subgrupos menores. Isso deve ter o ajudado a identificar o publico prioritario

ou audiéncias para a resposta de comunicagao.

Para que uma intervengao de CMSC seja mais eficaz e para que a mudanga de comportamento seja promov-
ida entre o publicos ou publico prioritario, ¢ atil identificar e segmentar também as audiéncias que influen-
ciam. Influentes ou audiéncias secundarias sao aqueles individuos que exercem influéncia e podem afetar os

conhecimentos, atitudes e praticas da audiéncia prioritaria.

Para cada publico prioritario, portanto, é necessario considerar quem controla ou influencia suas decisoes e
comportamentos, ou 0s recursos necessarios para a mudanc¢a de comportamento. Dependendo da audiéncia
prioritaria, exemplos de influenciar o ptiblico poderiam incluir membros da familia, colegas, lideres comu-

nitarios, associagdes e grupos locais, prestadores de servicos ou autoridades locais.

Pensando em cada publico-alvo prioritario, as seguintes perguntas podem apoiar a identificagdo e sele¢ao de
publico influenciador:

» Quem controla / influencia os comportamentos de cada publico-alvo ou os recursos necessarios para a
mudanga de comportamento?

« Como as audiéncias influenciadoras exercem sua influéncia sobre o publico prioritario?

« Quais sdo as praticas atuais que essas audiéncias influenciadoras envolvem no que diz respeito ao problema
causador da emergéncia?

« Quais sdo as atitudes, crencas e conhecimentos das audiéncias influenciadoras sobre a questio que causa a
emergeéncia?

« Quais podem ser as barreiras para envolver essas audiéncias influenciadoras na resposta de comunicagao?
» Quais sao os beneficios que as audiéncias que influenciam podem ganhar de ser um intermedidrio na res-

posta de comunicagdo?

Avaliar quem tem influéncia sobre as decisdes e comportamentos das audiéncias prioritarias e analisa-las de
acordo com as perguntas acima pode destacar os influenciadores mais importantes. Portanto, atividades e
mensagens precisam ser desenvolvidas para essas audiéncias influenciadoras também, a fim de apoiar a mu-
danga de comportamento das audiéncias prioritarias. Exemplos de atividades que podem ser desenvolvidas
para influenciar o publico incluem:

» Treinamentos para lideres locais sobre a questao que causa a emergéncia para que eles entendam os riscos e
sejam motivados para apoiar suas comunidades no envolvimento em praticas de protegao.

» Depoimentos de individuos que sobreviveram a doenca causando a emergéncia para tranquilizar os mem-
bros da comunidade da importéncia de procurar assisténcia médica rapida no inicio dos sintomas.

» Educadores que podem informar seus amigos e vizinhos sobre o surto e discutir medidas de protegao.

UNIDADE 5:

PERFIL DA AUDIENCIA




UNIDADE 5: PERFIL DA AUDIENCIA

Esta unidade leva a analise de audiéncia e segmenta¢do um passo a frente. Fornece uma ferramenta
para examinar audiéncias no que diz respeito a informacao pertinente que podera apoiar o projeto de
uma comunicagdo de resposta eficaz. Os perfis de audiéncia, desenvolvidos e pré-testados, orientardo
a identificagdo de objetivos de comunicagao, o desenvolvimento de mensagens e a sele¢ao de canais de

comunicacgao.

Apos completar esta Unidade, devera ter as seguintes ferramentas para ajuda-lo a determinar o que
deseja que o publico faga e como alcanga-las.
o Ficha 5.1: Perfil do publico-alvo

« Pergunta para ajudar a analisar dados para perfis de publico-alvo

0 que é o perfil da audiéncia?

O perfil de audiéncia é o processo de descrever cada segmento de publico-alvo para incluir informagoes
sobre demografia, comportamentos atuais, conhecimento, valores, aspiragdes e emogdes. Sua finalidade

¢ ir além de ver o publico como uma estatistica e reconhecer que os segmentos de publico sio compos-

tos por pessoas reais com necessidades reais, sentimentos, motivagdes e desejos.

Por que o perfil de pdblico-alvo & importante?
Conhecer os comportamentos, conhecimentos, aspirag¢oes e sentimentos de uma audiéncia podera
ajudar a identificar mensagens e atividades que tém impacto e motivam a mudang¢a de comportamento.

Permite a selegdo de abordagens para as quais as audiéncias sdo mais propensas a responder para que

ocorram as alteragdes desejadas.

Principais passos para um perfil eficaz da audiéncia

1. Prioridade de Perfil e Influéncia de Publicos-Alvo

2. Pré-teste de perfis de audiéncias
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Prioridade e influéncia de pUblicos-alvo

Para desenvolver perfis baseados em evidéncias, é necessario conferir os dados existentes sobre cada

segmento de publico-alvo. Pode ser facil fazer suposi¢des ou generalizagdes sobre uma audiéncia, no

entanto, estas podem ser incorretas e enganosas. E importante, portanto, que o perfil de ptblico, como a

analise de audiéncia e segmentacao, seja apoiada por dados baseados em evidéncias de pesquisa se-

cundaria e / ou primaria.

A Unidade 4: Analise e segmentacdo de publico-alvo fornece pistas sobre o tipo de dados sobre audién-

cias que podem apoiar uma resposta de comunicagao e algumas ferramentas para ajudar a usar esses

dados. Para o perfil do publico-alvo, os dados podem ser organizados nas seguintes categorias:

Categorias para organizac¢ao de dados de audiéncia

Demograficos

o Idade

« Estado Civil

o Agregado Familiar
« Educagio

« Renda

e Lingua

« Etnia

Redes familiares e sociais

o Relagdes com a familia e amigos
Relacoes com lideres comunitérios
« Parceiros

Barreiras percebidas e beneficios dos
comportamentos desejados

Comportamentos Atuais

« Rotinas didrias

« Uso e habitos de média

« Pritica de comportamentos preven-
tivos

o Pratica de comportamentos de risco

Ambiente Psicologico

« Casa e vizinhanga

« Servigos

« Transportes

« Disponibilidade de comunicagiao

Facilitadores que podem encorajar a
pratica de comportamentos desejados

Comportamentos determinantes
« Crengas

« Conhecimento

o Percepcdo de risco

o Auto-eficacia

« Normas sociais

Psicologicamente
« Crengas

« Valores

o Atitudes

« Motivacgoes

o Aspiragdes

Normas culturais e sociais
« Normas de género
« Praticas e crengas tradicionais

Tenha em mente que os perfis precisarao descrever o publico e como os seus comportamentos, senti-

mentos e atitudes se relacionam com a emergéncia. Isso pode ser um pouco diferente das circunstancias

regulares em que as emergéncias podem aumentar um sentimento de medo entre as populagdes, levan-

do-as a desviar-se de praticas habituais.

Para que o publico ganhe vida, recomenda-se o uso de uma fotografia de um individuo para representar

cada segmento de audiéncia e dar a fotografia 0 nome de uma pessoa. No entanto, o perfil do publico

ndo descrevera uma unica pessoa, em vez disso, essa pessoa sera representativa de todo o grupo de publico.
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Perfis de publico-alvo tornam o seu publico real
E ajudam a orientar todas as atividades de comunicagdo de maneira que podem realmente ter efeito com o
publico-alvo. Incluir membros do segmento de publico-alvo ao desenvolver os perfis de publico ajudara a

criar um perfil mais realista e identificar pontos pertinentes para sua estratégia de comunicagao.

Usar um nome e uma fotografia ¢ um lembrete de que as audiéncias sdo pessoas reais, e ndo nimeros ou
dados. Também ¢ util incluir membros do segmento de ptiblico ao desenvolver um perfil, pois isso pode
fornecer pistas uteis e criar um processo participativo. A Ficha 5.1 concluida é um exemplo de como um

perfil de publico é apresentado.

Dicas para desenvolver um perfil de poblico-alvo para uma emergéncia
o Incluir informagdes sobre barreiras e facilitadores para os comportamentos desejados.
o Incluir informagdes sobre o publico que ajudara a informar o projeto e a implementagdo do programa.
o Incluir membros do segmento de publico-alvo ao desenvolver o perfil.

« Rever e atualizar regularmente os perfis de publico a medida que novas informagdes se tornam dis-

poniveis e para garantir que eles sejam sempre representativos do publico.

o Certifique-se de colher e atualizar os perfis com informagées sobre como o publico esta reagindo e
respondendo a emergéncia e as emogdes associadas. Isto pode diferir de seus comportamentos durante

circunstancias regulares.

A Ficha 5.1 fornece uma ferramenta para resumir dados sobre cada publico num perfil abrangente. O
Apéndice também inclui Questdes para ajudar a analisar dados para perfis de publico-alvo que po-
dem apoiar a recolha de informagoes importantes dos dados para obter uma compreensao aprofundada

de publicos-alvo e como melhor alcanga-los.

Observe que algumas das Fichas nesta se¢ao sdao acompanhadas por um exemplo completo. O exem-
plo completo provavelmente incluird informagdes sobre uma emergéncia que durante um evento real
pode ndo estar imediatamente disponivel. Isso foi feito para ilustrar toda a gama de informagdes para
informar uma resposta de comunicagdo estratégica. Atualize a Ficha quando mais dados estiverem dis-

poniveis.
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FICHA DE TRABALHO 5.1: PERFIL DA AUDIENCIA

Objetivo: Esta Ficha analisara os dados disponiveis para o desenvolvimento de perfis de publico-alvo.
Repita os exercicios para cada segmento de publico-alvo para que se tenha um perfil de publico para

cada um.

Instrugodes: Use os dados da avaliagao rapida das necessidades, da pesquisa primaria e secundaria
(Unidade 2) e da analise e segmentagao de audiéncia (Unidade 4) para preencher esta Ficha. Complete
uma tabela de perfil separada para cada publico-alvo prioritario e influente identificado na Unidade 4:
Anilise a Segmentagao de Publico. Se possivel, inclua membros do segmento de publico ao preencher

esta Ficha.

Concentre-se em comportamentos, reagdes, emogoes e informagdes sobre o publico em relagao a
emergéncia. Consulte as perguntas listadas no Apéndice para ajudar a extrair as informagdes necessarias

dos dados e da pesquisa.

Depois de concluir as tabelas, certifique-se de escrever um breve resumo captando as principais

caracteristicas do seu publico.

Nome: Dé um nome para o publico, pois esta ¢ uma maneira simples e eficaz de fazer

o publico parecer real.

Resumo do Perfil: Forne¢a um breve resumo para recolher as principais caracteristicas
da audiéncia. Recomenda-se que se escreva este resumo apos ter concluido o restante
desta Ficha.

Demografia: Descreva a idade, sexo, local e condigoes de vida, estado civil, numero de
filhos, etnia, idioma e nivel socioecondmico, etc. Descreva-os em relacdo a emergén-
cia, quando apropriado.

Comportamentos: Enumere os comportamentos do publico que estdo relacionados
com a emergéncia. Se conhecidos, inclua a frequéncia e o contexto desses comporta-
mentos.

Reagdo a Emergéncia: Como o publico estd a reagir a emergéncia?

Hébitos de midia: Enumere os meios de comunicagédo preferidos do publico-alvo, e
onde, quando e como acede-los.
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Determinantes de Comportamento: Explore por que o publico se comporta da ma-
neira que fazem em relacéo a emergéncia. Considere os seus conhecimentos, valores,
atitudes, emogdes, normas sociais e autoeficacia.

Barreiras Percebidas: Liste os fatores que impedem o publico de se engajar em com-
portamentos desejados.

Beneficios Percebidos: Liste os beneficios que o publico pode experimentar envolven-
do-se em comportamentos desejados.

Psicografia: Descreva a personalidade do publico, seus valores e crengas.

Estilo de vida: Descreva o que o publico faz num dia tipico e para onde eles vao.

Redes Sociais: Explore com quem o publico passa o tempo e quem os influencia.

Normas Sociais e Culturais: Descrever como as normas sociais, culturais e de género

afetam o comportamento do publico

Pre-teste de Perfis de publico-alvo

Envolver os Beneficiarios

Os Perfis de publico-alvo sdao desenvolvidos para identificar a melhor forma de alcangar e motivar o
publico a se envolver em comportamentos protetores. Portanto, eles precisam ser representativos do
segmento de publico a ser descrito. Embora os perfis devam ser desenvolvidos usando dados basea-
dos em evidéncias e, idealmente, com a participagdo de um ou dois membros do grupo de audiéncia,
¢é recomendavel que se faga pré-testes dos perfis, uma vez que eles estao completos, para garantir que
representam o publico que descreve.

Para isso, reunir um grupo de pessoas do publico-alvo e rever o perfil com eles, fazendo algumas per-

guntas-chave que ira fornecer pistas sobre se os participantes do pré-teste se relacionam com o perfil ou

ndo. Certifique-se de focar a atengdo dos participantes sobre o fato de que a pessoa esta enfrentando a
emergéncia que esta sendo abordada, e que todos os aspetos descritos estao relacionados com a forma

como a pessoa estd reagindo a emergéncia.

Exemplos de perguntas a fazer durante o pré-teste:

« A pessoa que descrita parece-se com alguém que conhece?
« Se relaciona com as experiéncias que estdo sendo descritas em relagdo a emergéncia?

« Pode relacionar-se ao conhecimento, as atitudes e as praticas da pessoa descritas? Com o qué, caso algo
falte ou deva ser melhorado?

« O estilo de vida e o dia tipico da pessoa assemelham-se aos seus? Se assim for, de que maneira? Existe
alguma coisa faltando ou incorreta? E este representativo de um dia tipico mesmo durante situagdes de
emergencia?

« Pode se relacionar com gostos, desgostos e aspirag¢des da pessoa?

« As emogdes descritas sobre a resposta da pessoa a emergéncia sdo realistas? Pode-se relacionar com os

mesmos? Existe alguma coisa que acrescentaria ou alteraria?

« Existe alguma coisa sobre a descri¢dao da pessoa que ache que esteja incorreta, que deva ser removida

ou alterada? Tenha em mente que esta pessoa estd sendo descrita em relagao a emergéncia.
« Existe alguma coisa que ache que esteja a faltar ou que possa ser adicionado a descri¢ao?

Uma vez os perfis de publicos testados e melhorados, conforme necessario, terd uma preciosa ferramen-

ta para orientar os objetivos comportamentais, atividades de comunicagdo e mensagens.
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UNIDADE 6: DESENVOLVENDO OBJECTIVOS
E INDICADORES DE COMUNICAGAOQ

Esta Unidade destaca a importancia de assegurar que as atividades de resposta de comunicagao sejam
acompanhadas de objetivos de comunicagao especificos, mensuraveis, atingiveis, realistas e de tempo

determinado (SMART- sigla em inglés), medidos por indicadores SMART apropriados.

Os indicadores sao medidas sucintas que visam descrever o desempenho do programa. Permitem que
os programadores avaliem o que funciona e o que precisa ser melhorado. E importante salientar que os
objetivos e indicadores de comunicagdo devem fazer parte de um plano de M & A que apoie a resposta

de comunicagao.

Apos completar esta unidade, terd as seguintes ferramentas para ajuda-lo a estabelecer objetivos de co-
munica¢gdo SMART com indicadores apropriados. Estas ferramentas apoiarao o desenvolvimento do seu
plano de M & A.

« Ficha 6.1: Defini¢ao de Objetivos SMART
« Ficha 6.2: Desenvolvimento de indicadores SMART

0 que sao objetivos e indicadores de comunicagao?

Os objetivos de comunicagao sdo os resultados desejados de uma intervengdo de CMSC e estao geral-
mente relacionados com mudangas no conhecimento, pensamen tos, crencas, sentimentos, habilidades
ou comportamentos das audiéncias. Os objetivos de comunica¢ao sdo usados para orientar o desen-
volvimento e a diregdo de uma intervencao de CMSC. Os objetivos devem contribuir para atingir a meta

de controlar a situagdo de emergéncia.

Os indicadores refletem como as interven¢des de CMSC serdao medidas e incluirao variaveis que mar-
quem a mudanga ou o progresso em direcdo a realiza¢ao dos objetivos. Por exemplo, os indicadores po-
dem ser usados para medir fatores como o alcance e a qualidade da intervencao e quaisquer influéncias

sobre o comportamento, tais como conhecimento, crengas, sentimentos ou praticas.

Os indicadores podem, portanto, fornecer informagdes importantes sobre a progressdao da resposta a
CMSC, podem destacar areas de melhoria ou alteragdes que precisam ser feitas para obter os resultados
desejados. Em casos de emergéncia, deve ser dada aten¢ao a criagdo de indicadores que possam ser facil-

mente recolhidos.
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Principais etapas no desenvolvimento de objetivos e indicadores de co-
municacao

1. Identificar objetivos de comunicagaio SMART

2. Estabelecer indicadores SMART adequados

3. Estabelecer um ponto de referéncia

4. Definir alvos

5. Determinar a frequéncia de recolha, arquivo e partilha de dados

6. Vincular objetivos e indicadores ao Plano de M & A

|dentificar objetivos de comunicacao SMART

Caso ocorra uma emergéncia, os paises precisardo desenvolver um conjunto de objetivos de comuni-
cagdo. Casos os paises tenham realizado estudos qualitativos e quantitativos sobre os comportamentos
domésticos, as normas culturais e sociais que governam os comportamentos, as crengas tradicionais,

as praticas de busca de saude, o conhecimento sobre as principais informagoes de satde e os habitos

de midia com antecedéncia e expandiram essa base de informagdes com dados sobre a emergéncia, o
desenvolvimento destes objetivos sera bastante simples. Como indicado anteriormente, os objetivos de
comunicagdo descrevem de forma concisa as mudancas desejadas nas audiéncias como resultado de ver,
ouvir, participar ou ter ouvido falar sobre uma intervengao especifica da CMSC. Os fatores comporta-
mentais que influenciam essas mudangas incluem (mas ndo se limitam a) conhecimento, pensamentos,

crengas, sentimentos ou praticas.

Os objetivos de comunicagdo devem ser desenvolvidos de acordo com as necessidades de comunicagao
do publico relacionado com a emergéncia e devem abordar os fatores mais suscetiveis de conter o surto
conforme determinado pelos objetivos do programa. A Unidade 2: Avaliagdo Rapida das Necessidades,
Unidade 4: Analise e Segmentacdo de Publico e Unidade 5: Perfil de Publico pode ajuda-lo a desenvolv-

er objetivos de comunicag¢ao apropriados baseados em evidéncias.
Os objetivos de comunicagao precisam ser SMART (sigla em inglés e que significa esperto). O acron-
imo SMART, descrito abaixo, é usado para destacar alguns critérios importantes que ajudam a focar o

objetivo e monitorar o progresso.

Especifico: O objetivo deve definir claramente o resultado esperado e deve responder a perguntas como

quem esta envolvido, o que sera alcangado e onde. Um objetivo especifico ajudara a definir atividades.

Mensuravel: O objetivo deve incluir um indicador de progresso e deve responder a perguntas como

quantas vezes ou quanto. Isso determinard se o objetivo é alcancado.
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Atingivel: A mudanga esperada definida no objetivo deve ser realista dentro do prazo determinado e

com os recursos disponiveis.

Relevante: O objetivo deve contribuir para atingir o objetivo global do programa. Isto ira apoiar o

desenvolvimento de atividades que sdo importantes para o programa.

Tempo determinado: O objetivo deve incluir um cronograma para alcangar a mudanga desejada.

Uma maneira fécil de desenvolver objetivos mensuraveis de comunicagdo € fazer trés perguntas:

« O que quer que o publico faga?

« Quando quer que o publico o faga?

¢ Qual o beneficio para o publico se eles fizerem o que quer que fagam?

Exemplos de objetivos SMART estdo descritos na Tabela 8 que se segue, juntamente com o fator com-

portamental que cada um pretende influenciar. A terceira coluna do quadro fornece indicadores de ex-

emplo para medir o progresso no sentido de alcangar o objetivo (discutido mais adiante nesta Unidade).

Tabela 8: Objetivos de Comunicacao SMART com Fatores Comportamentais e Amostra de Indicadores

Objetivo da Comunicagao

Dentro dos préximos trés meses, todas
as familias na comunidade X saberao
a importancia de lavar as mdos com
sabdo para parar a propagacdo da
cOlera.

Nos proximos seis meses, a lavagem
das méaos com sabdo entre os lares da
Comunidade X aumentara de 55% para
95%.

Nos proximos seis meses, todos os
ASCs da comunidade X aconselhardo
os membros da familia sobre a im-
portancia de lavar as maos com sabdo
para prevenir a colera.

Fatores comportamentais sen-

do abordados

Conhecimento

Comportamento

Provisdo de Servicos

Para estabelecer objetivos SMART, tenha em mente o seguinte:

Exempo de indicadores

Percentual de familias que sabem sobre
a importancia de lavar as maos com
sabdo

Percentagem de familias lavando as
maos com sabdo

Nutmero de ASCs treinados para acon-
selhar os membros da familia a praticar
lavagem das maos em comunidade X

o Dar prioridade aos comportamentos que terdo maior impacto no cumprimento dos objetivos de con-

trolo e prevencao de emergéncia.

« Use apenas um verbo de acdo em cada objetivo. Usando varios verbos implica que varias atividades e /
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ou comportamentos estdo sendo medidos.

« Seja especifico sobre a populagdo-alvo e o comportamento ou problema que esta sendo tratado pelo
objetivo.

« Considerar que, durante uma emergéncia, a disponibilidade de produtos e servi¢os necessarios para
praticar os comportamentos promovidos pelos objetivos pode ser afetada.

 Lembre-se que pode ser necessario desenvolver objetivos diferentes para cada fase da emergéncia.
Alguns objetivos terdo, por conseguinte, um curto prazo, enquanto outros poderao ter um prazo mais

longo.
Exercicio: avaliando seus objetivos de comunicagao

Depois de ter desenvolvido objetivos de comunicagdo, podera se usar a Ficha 6.1 para avaliar se eles sao

SMART e para identificar como melhora-los.

FICHA DE TRABALHO 6.1: DEFININDO OBJECTIVOS SMART

Objetivo: Esta Ficha ird ajuda-lo a avaliar se os objetivos de comunicagao que desenvolveu sio SMART.
Instrugdes: Escreva cada objetivo de comunicagdo desenvolvido e verifique se ¢ SMART usando a lista
de verificagdo. Use a lista de verificagao para identificar as dreas do objetivo de comunicagdo que precis-

am ser melhoradas para que ele seja SMART

Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que pode usar como referéncia, caso

necessario.

Objetivo do Programa:

Objetivo da Comunicagao 1:

Rever o objetivo de comunicagao acima com os critérios abaixo:

Critérios de avaliagao do objectivo
Sim Nao
O objetivo da Comunicagao é SMART?

O objetivo ¢ especifico? (A populagdo-alvo, localizacdo geografica e a atividade exigida deles
é clara?)

O objetivo é mensuravel (a quantidade de mudanga esperada ¢ definida?)

O objetivo ¢ atingivel? (Pode ser alcangado dentro do prazo estabelecido e com os recursos
disponiveis?)
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O objetivo ¢é relevante? (Contribui para a meta geral do programa?)

O objetivo tem tempo limite? (O prazo para alcancar o objetivo é indicado?)

O objetivo se refere a um unico resultado?

O objetivo esta claramente escrito? (A a¢do e o resultado desejados sao claros?)

~

Se respondeu “Nao” a qualquer uma das perguntas acima na lista de verificagio, devera redefinir o obje-
tivo para garantir que se encaixa em todos os critérios acima.

Objetivo de Comunicagao Melhorado:

Estabelecer Indicadores SMART Adequados

Uma vez que os objetivos de comunicagdo SMART foram estabelecidos, é importante acompanhar a sua
evolugdo através da identificacdo de indicadores relacionados. Especificamente, os indicadores contém
medidas sucintas com valores numéricos para que as tendéncias possam ser identificadas e comparadas.

Comumente, os indicadores sdo expressos em percentagens, taxas ou racios.

Um programa pode usar muitos indicadores para avaliar diferentes tipos e niveis de mudanca que re-
sultem da interven¢do. De um modo geral, os indicadores sao utilizados para medir diferentes areas de

implementagdo do programa e apresentam-se em trés tipos:

« Indicadores de entrada: Estes indicadores estdo relacionados com recursos, contribui¢des e investi-
mentos que entram num programa.

+ Indicadores de rendimento ou saida: este termo refere-se a atividades, servigos, eventos e produtos
que atingem o publico prioritario e influente.

« Resultados: Este termo refere-se a mudangas no publico prioritario e influente

Os indicadores de entrada e de saida fornecem informagdes sobre o objectivo e a qualidade das ativi-
dades desenvolvidas. Pertencem a categoria de indicadores de processo e sdo usados para monitorar a

implementagdo do programa.
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Os indicadores de resultados medem as mudangas no sentido do progresso dos resultados. Eles per-
tencem a categoria de indicadores de desempenho e sdo usados para avaliar o resultado, os efeitos e o

impacto de uma intervengao. A Tabela 9 abaixo resume os diferentes tipos e categorias de indicadores.

Tabela 9: Indicadores de Programa por Categoria e Tipo Incluindo Exemplos

Indicadores de processo (Indica- | Indicadores de Entrada « Numero de ASCs no programa pedindo finan-

dores de Monitoramento) ciamento para atividades
» Equipamento

Indicadores de rendimento ou « Nimero de formagdes realizados

saida « Numero de folhetos distribuidos

o Percentagem de segmento de publico atingido
por spots de radio

« Numero de pessoas aconselhadas

Indicadores de Resultados (Indi- | Indicadores de resultados « Percentual de aumento de conhecimento entre o
cadores de Avalia¢io) publico-alvo

« Percentagem do publico-alvo praticando o com-
portamento desejado

A imagem dos objetivos de comunicagdo, os indicadores também precisam ser SMART. A Ficha 6.2

fornece algumas orientagdes sobre como desenvolver indicadores SMART.

FICHA DE TRABALHO 6.2: DESENVOLVENDO INDICADORES SMART
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Especifico? (Esta claro o que o indicador estd definindo para medir, e entre qual publico?)

Mensuravel? (Existem dados para medir o indicador e podem ser acedidos?)

Atingivel? (Os dados para preencher o indicador podem ser recolhidos, mesmo durante a
emergéncia?)

Relevante? (Contribui para a meta geral do programa?)

Limite de Tempo? (O prazo é declarado?)

~

Se respondeu “Nao” a qualquer uma das perguntas acima da lista de verificagao, devera redefinir o obje-
tivo para garantir que se encaixa em todos os critérios acima descritos.

Objetivo de Comunicagdo Melhorado:

Estabelecer um ponto de referéncia

Para que os indicadores mostrem qualquer alteragdo ou progresso em relagao aos objetivos de comuni-
cacdo, é necessario estabelecer um ponto de referéncia. Um ponto de referéncia atua como uma medida
de comparagdo, um ponto de partida ou linha de base, que permite a um programador determinar a
quantidade de progresso realizado. O ponto de referéncia é geralmente definido antes ou no inicio de
uma intervengdo. No entanto, durante uma emergéncia, pressdes de tempo podem nao permitir a recol-
ha de dados de linha de base em profundidade. Nesses casos, os pontos de referéncia podem ser estabe-

lecidos uma vez que a resposta da comunicag¢io tenha comecado.
A Tabela 10 abaixo descreve os diferentes estagios nos quais os pontos de referéncia podem ser determi-

nados e destaca consideragdes especificas para a recolha de dados de linha de base durante cada estagio

da emergéncia.
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Tabela 10: Etapas nas quais os Pontos de Referéncia podem ser determinados e Consideracoes Especificos

Antes da resposta de

comunicagao

Os pontos de referéncia sdo
estabelecidos imediatamente
antes da resposta da comuni-
cagao comegar. Isto é geralmente
referido como uma linha de

base.

Em caso de emergéncia, a obtencédo
prévia dos dados de base deve fazer

parte da estratégia de preparagao.

Obter informagdes de fontes se-
cunddrias existentes, como inquéritos
CAP ou estatisticas epidemiologicas,
para estabelecer um ponto de referéncia
se ocorrer um surto. Confira esses dados
regularmente para garantir que estejam

atualizados.

Uma vez iniciada a res-

posta de comunica¢ao

Nesta fase, a digitaliza¢ao de
quaisquer dados existentes rela-
tivos a indicadores de programas
e a segmentacao das audiéncias
pretendidas pode ajudar a for-

necer um ponto de referéncia.

Se ndo existirem dados comparaveis,
use os indicadores do programa para
comecar a medir o estado atual no in-
icio do programa e use isso como ponto

de referéncia.

Quando terminada a res-

posta de comunicagdo

Embora néo seja ideal, um ponto
de referéncia pode também ser
estabelecido no final da inter-
vengao através de um grupo de
controlo. Isso envolve a recolha
de dados sobre indicadores de
programas entre um grupo de
amostra que nao foi exposto a
intervengdo e com caracteristi-

cas semelhantes as visadas.

Em situagdes de emergéncia, isso pode
nao ser uma opg¢ao viavel, porque o
medo e os riscos associados a um surto
sao suscetiveis de justificar intervencdes
que cubram areas e populagdes além
das pessoas diretamente afetadas pela

emergencia.
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Definir alvos

Com base no ponto de referéncia e nos objetivos de comunicag¢ao, podem ser estabelecidas metas para
determinar se a resposta de comunicagdo progride conforme planeado. As metas definem a quantidade
de mudangas que devem ser vistas nos indicadores do programa para refletir o progresso rumo ao obje-

tivo de comunicagao e o objetivo geral do programa de ter a emergéncia sob controlo.

Principais consideragdes para a defini¢cao de metas:

« Consulte o ponto de referéncia. Defina o ponto de partida para comparar qualquer progresso.

« Estar ciente das expectativas das partes interessadas. Em situag¢oes de emergéncia, é provavel que
muitas partes interessadas nacionais e internacionais importantes tenham procura e expectativas insis-

tentes, que devem ser levadas em consideragdo na defini¢ao de metas.

« Resultados de pesquisas relevantes. Conferir literatura sobre emergéncias semelhantes e intervengoes
que visem problemas semelhantes na area, caso disponivel, para ter uma compreensao de quais podem

ser as expectativas realistas.

A Figura 7 abaixo fornece um exemplo visual da liga¢ao entre os objetivos de comunicagao, os indica-

dores, o ponto de referéncia e as metas.

Objectivo da Indicador Ponto de

Comunicacdo — =V KBS —

eatualmente
apenas 7% da
popilagdo da

*% Das familias
da
comunidade X

enas casas
pesquisadas,
20% lavam as

ede aumentar
a lavagem das
maos com

sabdo entre que lavam as comunidade X maos com
as familias na suas maos lavam as suas sabdo nos 5
comunidade X com sabao maos com momentos
em 30% em nos>5 sabdo nos 5 criticos
trés meses. momentos momentos

criticos. criticos.
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Dicas para recolher dados para monitorar indicadores
« Estabelecer sistemas de comunicagdo com todas as partes interessadas no inicio da resposta de
emergéncia para o acompanhamento regular das atividades e a partilha de informagdes. Tais sistemas
podem incluir reunides de coordenacao, supervisdo e feedback regular com as partes interessadas, for-

mularios para a recolha de dados, comités relevantes e mobilizadores comunitarios, etc.

o Assegurar que todos os envolvidos saibam e compreendam a importancia de fornecer informagoes e

feedback para monitorar os objetivos da comunicagao.

« Pense em formas inovadoras de coletar dados regularmente, como telefones méveis e outras aplicagcdes

(ver Unidade 3: Mobilizagdo Comunitaria).

« Consulte o plano de distribui¢ao de mensagens desenvolvido para mobilizadores e porta-vozes (ver

Unidade 3: Mobilizagdo Comunitaria) para verificar se as mensagens estdo sendo entregues conforme

planeado. Isso inclui a avaliacdo de que a informagéo correta é fornecida através dos canais acordados,

de que os spots de radio sdo transmitidos nos horarios planeados e de maneira correta e que os materi-

ais sdo distribuidos para as pessoas / organizagdes corretas conforme planeado.

« Coordenar com o governo e outras organizagdes parceiras a comunicagdo de resultados das atividades
de monitoramento e assegurar que os dados sejam compartilhados em todos os niveis (comunidade,

nacional, etc.).

Para obter mais informagoes, consulte Como desenvolver indicadores de monitoramento no HC3
Health COMpass em http://www.thehealthcompass.org/how-to-guides/how-develop-monitoring-indi-

cators

Determinar a frequéncia de recolha e arquivamento de dados

Uma vez estabelecidos os indicadores e as metas, ¢ importante determinar com que frequéncia os dados
devem ser recolhidos. Em caso de emergéncia, a recolha de dados deve ocorrer com frequéncia para
monitorar a evolu¢ao de como as populagdes respondem. Recomenda-se a revisdo dos dados numa base

didria ou semanal.
A medida que a emergéncia comega a diminuir, a recolha de dados pode ser menos frequente. Os dados

devem ser recolhidos em toda a resposta de emergéncia para monitorar o progresso e no final da inter-

vengao para avaliar os resultados.
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Para que a recolha de dados apoie a monitoraria e informe a implementagao, serd preciso ser acompan-
hada pela analise e partilha de dados. Isto é especialmente importante durante uma emergéncia, quando
todos os parceiros e partes interessadas necessitam de informagdo sobre a evolugdo do surto.

Os sistemas de comunicagdo de duas vias ou ciclos de retorno (discutidos na Unidade 1: Coordenacio
e Mapeamento e na Unidade 3: Mobilizagdo Comunitaria) permitem um acompanhamento regular das
atividades e partilha de informagao. O arquivamento de informagdes ocorre em reunides de coorde-
nagdo regulares, através de discussdes com a célula de resposta, agentes de vigilancia, trabalhadores de
saude, Porta-vozes e mobilizadores comunitarios. O importante é que estes sistemas de comunicagdo

sejam definidos no inicio da resposta, como destacado nas Unidades 1 e 3.

Interligar os objetivos e indicadores ao Plano de M & A

Em ultima analise, os objetivos de comunicagao e os seus indicadores precisam fazer parte do plano de
M & A para a resposta de comunicagdo. O plano M & A desempenha um papel critico na programagao

e tem quatro fun¢des importantes:

1. Apoiar a compreensao do que esta a funcionar ou ndo num programa ou sistema

2. Apoiar a monitoriza¢ao caso um programa ou sistema esteja a ser executado conforme planejado U N I D A D E 70
[ J

3. Destacar areas de melhoria num programa ou sistema

[ 4
B SELECAO DOS CANAIS
O M&A fornece informagdes empiricas, culturalmente relevantes e contextuais que suportam as fungoes a
acima descritas, permitindo avaliar os efeitos imediatos, intermediarios e de longo prazo das atividades D E C 0 M U N I c A G A 0
do programa. Os objetivos e indicadores de comunica¢ao devem, por consequente, fazer parte de um

plano de M & A que apoie a estratégia de comunicagao.
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UNIDADE 7: SELECAO DOS CANAIS DE COMUNICACAQ

A Unidade 7 destaca a importancia de selecionar uma combinagdo de canais apropriados para uma
resposta de comunicag¢ao e descreve cinco categorias de canais de comunica¢ao: Comunicagdo de massa,
Media folclérica, media impressa, media social e digital e comunicagao interpessoal. Para cada um
destes canais, as vantagens e desvantagens foram descritas, bem como situagdes em que diferentes canais

possam ser utilizados.

Embora esta Unidade tenha tentado diferenciar os canais e os seus usos por simplicidade, ha o reconhe-
cimento de que varios canais frequentemente se sobrepéem e podem ser eficazes para alcangar objetivos
semelhantes. E por isso que a correspondéncia entre canal, publico e objetivo de comunicagdo é impor-

tante.

Esta unidade fornece algumas ferramentas para ajudar a avaliar os canais disponiveis e em funciona-
mento durante uma emergéncia, bem como os mais apropriados para atingir segmentos especificos do
publico. Depois de ter concluido esta unidade, terd as seguintes ferramentas para apoiar o desenvolvi-

mento da sua resposta CMSC:

o Ficha 7.1: Avalia¢do dos canais de comunicagdo disponiveis

o Ficha 7.2: Correspondéncia de canais de comunicag¢ao com publicos-alvo primarios e influenciadores

0 que & um canal de comunicagao?

Um canal de comunicag¢do é um meio ou método usado para passar uma mensagem ao publico-alvo

pretendido. Existe uma variedade de canais de comunica¢do, nomeadamente:

« Comunicagdo de Massa, como a televisdo, a radio (incluindo rddio comunitdria) e jornais

 Media Folclorica, também conhecidos como media tradicional ou folclérica, como teatro participativo,
palestras publicas, antncios através de megafones e vigildncia comunitaria

» Media impressa, como cartazes, folhetos e brochuras

» Media social e digital como telefones mdveis, aplicativos e medias sociais

+CIP, como visitas de porta aporta, linhas telefénicas e grupos de discussao
Diferentes canais sdo apropriados para diferentes publicos, e a escolha do canal dependera da audiéncia

alvo, das mensagens e do contexto da emergéncia. Usar uma variedade de canais ou mistura de canais é

recomendado para que as mensagens possam ser reforcadas através de varias fontes.

134

Para obter mais informagdes sobre os canais de comunicagdo, visite http://www.thehealthcompass.org/

how-to-guides/how-develop-channel-mix-plan

Por que os canais de comunicagao sao importantes?

Os canais de comunicagdo sdo o meio pelo qual um programa pode atingir os seus publicos com men-
sagens-chave durante uma emergéncia. Eles sdo, portanto, uma componente essencial da programacao
da CMSC; No entanto, a sua eficdcia dependera de um processo de selecao cuidadoso, com base nos
habitos e preferéncias do publico-alvo pretendido. Selecionar uma mistura de canais adequados e

acessiveis aumentara a probabilidade de o publico ouvir e ver as mensagens de comunicagao.

Principais passos para a escolha eficaz dos canais de comunicagao

1. Avaliar os Canais Disponiveis

2. Combinar canais disponiveis com publicos-alvo pretendidos

Avaliar os canais disponiveis

O primeiro passo na sele¢ao dos canais para sua resposta de comunicagao ¢é de saber quais canais estdo
disponiveis e acessiveis ao publico-alvo. Podem existir uma variedade de canais de comunicagéo, sendo
alguns mais acessiveis do que outros, dependendo do contexto e da situagdo. Em termos gerais, os canais

de comunicagao podem ser divididos em cinco categorias principais mencionadas anteriormente:

1. Comunicag¢do de Massa

2. Midia Folclérica (também conhecido como “tradicional” ou “folcldrica”)
3. Midia Impressa

4. Midias digitais e sociais

5. CIP

Cada uma dessas categorias de canais ¢ descrita em detalhes mais adiante nesta se¢ao, e uma Referéncia

Rapida do Canal de Comunicagio esta incluida no Apéndice.

Além disso, a mobilizagdo da comunidade (discutida na Unidade 3) ¢ uma abordagem que pode usar
varios dos canais de comunicagdo acima mencionados, como a midia tradicional e o CIP, para envolver
todos os setores da comunidade para estimular a a¢do individual, familiar e comunitaria. Mais infor-
magdes sobre o importante papel que a mobiliza¢ao da comunidade tem na comunicagao de emergéncia

e sobre como ela pode ser usada, pode ser encontrada na Unidade 3: Mobilizagdo Comunitaria.
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Linhas telefonicas de ajuda

Uma mencao especial deve ser feita no que diz respeito as linhas telefonicas, que, neste Kit-I, sdo consid-

eradas uma categoria de canal separado devido a sua versatilidade e as peculiaridades dos seus usos. As

linhas telefénicas podem ser linhas diretas ou “linhas quentes”, significando que podem ser usadas em

casos de emergéncia para fornecer informacoes essenciais (hotlines) ou para respostas mais profundas a

perguntas gerais e de apoio (linhas verdes).

Elas tém a vantagem de serem facilmente acessiveis em paises com uma boa infra-estrutura telefénica

e podem substituir o uso de unidades de saude para questdes estigmatizadas como o Ebola. As linhas

telefonicas também podem ser ferramentas tteis para monitoramento e uma fonte de dados de vigilan-

cia de saude publica que pode ajudar a detetar epidemias e monitorar a evolugao do surto.

No surto de Ebola na Africa Ocidental em 2014 e no inicio de 2015, as linhas telefénicas provaram ser

ferramentas tteis para a vigilancia de doencas e a disseminagao de informagdes essenciais.

A Tabela 11 fornece informagdes e agdes-chave a serem consideradas em rela¢do as linhas telefonicas e

os seus diferentes usos durante as diferentes fases de uma emergéncia.

Pré-crise

Realizar uma avaliagdo dos servigos telefénicos e infra-estrutu-

ra relevante dentro do pais. Isso permitira a ativa¢ao rapida da
linha telefénica no inicio da emergéncia. Considerar:

« Servicos telefénicos

o Infra-estrutura e equipamentos

« Localizagao e pessoal

« Participacdo e funcdes dos parceiros

« Orientag¢des sobre a utilizagdo das linhas telefonicas

« Monitorizagdo de chamadas, recolha de dados e perguntas
recebidas

« Para emergéncias conhecidas e esperadas, desenvolver uma
série de mensagens-chave com informagdes essenciais (sinto-
mas, tratamento e prevengao)

Tabela 11: Informacao e acoes-chave a considerar em relacao as linhas telefénicas

Nesta fase nenhuma linha teleféni-
ca operacional provavelmente sera
necessaria.
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Fase Inicial

Ativar a linha telefénica imediatamente. Considerar:

» Reunir parceiros
« Revisdo / desenvolvimento de mensagens-chave essenciais
« Formagdo e posicionamento de pessoal identificado
« Implementa¢do de mecanismos de supervisao e garantia de
qualidade
o Recolha e monitoramento de dados das chamadas

« Comunicar ao publico em geral a existéncia e os usos da
linha telefénica

As linhas diretas fornecem informagdes
essenciais e que salvam vidas aos
chamadores, seja através de chama-
dores treinados ou de mensagens gra-
vadas. O monitoramento das chamadas
recebidas é uma ferramenta de vigilan-
cia que da insights sobre a evolugao da
emergéncia.

Os prestadores de servicos de saude e
mobilizadores comunitarios podem
usar a linha direta para alertar os
servicos de saude regionais e nacionais
sobre casos de emergéncia.

Manutengao Continue mantendo as linhas telefénicas existentes e confi- Uma linha direta pode ainda ser
ra as informagdes fornecidas pelo pessoal para garantir que necessaria, pois pode haver localidades
ele continua respondendo as necessidades dos chamadores. no pais que ainda estdo seriamente
Considerar: afetados pela emergéncia. No entanto,
« Rever mensagens, se necessario também pode haver uma necessidade
o Avaliar se um servigo de apoio / aconselhamento é necessario | de comegar a introduzir uma linha
o Realiza¢do de agoes de formagao continua do pessoal verde para fornecer mais informacdes

« Revisdo dos dados de vigildncia recolhidos das chamadas em profundidade aos chamadores,
bem como apoio e aconselhamento, se
necessario.

Resolugéo Rever os usos da linha telefonica e avaliar se deve trans- Neste momento, é provavel que, embo-
forma-la exclusivamente em uma linha verde ou reduzir o ra a emergéncia esteja sob o controle,
tamanho da equipe e linhas telefonicas. Considerar: os individuos sdo afetados ainda emo-
o Revisdo de dados de chamadas cionalmente pelo que experimentaram.
o Avalia¢do das necessidades de pessoal Nessa fase,

o Realizar formagio para o pessoal de aconselhamento Uma linha morna que fornece a
o Prestagdo de apoio e supervisao ao pessoal sustentagdo e o aconselhamento serdo
necessarios.

Avaliagdo Reveja todas as dreas do mecanismo da linha telefénica para Uma linha verde para fornecer

avaliar a sua eficécia e as dreas de melhoria. Considerar:

o Velocidade a que foi ativado

o Capacidade de pessoal e formacdo de habilidades

 Tendéncias no numero de chamadas e tipos de chamadas
o Necessidade de manter uma linha de menor intensidade

para continuar a fornecer apoio aos que sobreviveram a

emergeéncia

apoio continuo aos sobreviventes da
emergéncia e para atuar como uma
ferramenta de vigilancia e de detecgdo
de novos surtos potenciais.
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Preparagao antecipada

Saber que canais existem e estao a pleno uso € essencial para determinar a mistura de canais de qualquer
campanha de CMSC. Durante uma resposta de emergéncia, contudo, as restrigdes de tempo podem
limitar a capacidade de avaliar quais oportunidades de comunicagdo existem e como as audiéncias dese-
jam receber informagdes. Recomenda-se, portanto, que esse trabalho de delimitagdo seja realizado com

antecedéncia.

Além disso, algumas abordagens reconhecidas como eficazes em situagdes de emergéncia, tais como
canais que geram confianga e promovem a comunicag¢do bidirecional entre a comunidade e prestadores
de servigos, exigem tempo para serem configuradas. O conhecimento prévio das redes de mobilizagao

contribuiria para o desenvolvimento de uma resposta de comunicagéo eficaz e rapida.

Se uma avaliagdo dos canais é feita com antecedéncia, o programador s6 precisara se concentrar em

como o panorama e os habitos de média do publico podem ter mudado como resultado da emergéncia.

Dicas para avaliar o cenario de midia
Ao realizar uma avalia¢io inicial do cenario da midia e canais de comunicac¢do disponiveis para a res-

posta de emergéncia:

« Consulte as informagoes recolhidas através da avaliacao rapida de necessidades e da analise da audién-

cia (Unidades 2, 4 E 5) para rever as preferéncias e habitos do publico.

« Mantenha o (s) publico (s) pretendido (s) em mente e obtenha informacdes sobre os canais que foram
usados para alcan¢a-los com éxito no passado. Isso deve se basear no impacto passado, nas necessidades

e preferéncias do publico-alvo, assim como na disponibilidade do canal.

« Obter informagdes de parceiros nacionais e internacionais que trabalham em respostas a emergén-
cias, bem como de organizag¢des e agéncias que trabalham em midia e comunicagdo. As FichaFichas

da Unidade 1: Coordenagao e Mapeamento devem ajuda-lo a identificar parceiros no setor de midia e
comunicagdo. Exemplos de fontes de informagao sobre meios de comunicagdo incluem a televisdo local,
estagdes de radio (tanto nacionais como comunitarias), escritérios de imprensa, agéncias de publicidade
e estudos publicados de andlises de midia. Retina essa informagao em reunides governamentais para que

a informagao que recolhe seja representativa do contexto nacional.

« Considerar a possibilidade de se aproximar das organizag¢des locais e internacionais que trabalham no

campo para obter dados sobre os canais de CIP. Os exemplos incluem relatérios de programas, dados

clinicos de base e estatisticas governamentais.

« Verifique se os canais identificados estdo a funcionar. Por exemplo, o rddio pode ser um canal eficaz

com grande nimero de ouvintes, mas as emissdes estao dependes do combustivel para o gerador.

« Considerar canais tanto a nivel nacional como local. Em alguns paises, as diferencas regionais em cul-

tura e estilos de vida podem justificar o uso de diferentes canais de comunicagéo.

« Considere que a emergéncia pode ter alterado a disponibilidade de alguns canais de comunicagéo e

obter as informagoes mais atualizadas sobre cada um.

« Realizar uma avaliagdo dos servigos telefénicos, sua cobertura e usos. Essas informagdes ajudarao a
determinar se a tecnologia maével (por exemplo, para enviar mensagens de texto com mensagens-chave)
ou as linhas telefénicas sdo um canal de comunicagao viavel. Use a fase de preparagdo também para
comprar apoio de empresas de telefonia e estabelecer acordos de trabalho sobre como operar em caso de

emergéncia.

Em resumo, cada canal de comunicagdo tem as suas vantagens e desvantagens, e diferentes canais sdo
adequados para diferentes objetivos de comunicagdo. A Tabela 12 na pagina seguinte fornece um resu-
mo geral de que canais sio mais adequados a qual situagdo. E importante notar, contudo, que esta tabela
¢ fornecida apenas para uma orientagao geral e que ha sempre um grau de flexibilidade na forma como
os canais de comunicagao sao usados. Eles podem, portanto, ser versateis, dependendo das mensagens,
contexto e abordagens. O importante é que, embora alguns canais possam ser mais apropriados para
certas configuragdes e requisitos de informacao, uma combinagdo de canais é necessdria para atingir o

maximo impacto, conforme discutido mais adiante nesta Unidade.

Tabela 12: Que canal usar num contexto de emergéncia

Comunicag¢io de « Sensibilizar as audiéncias (informar e educar)

Massa o Modelar Comportamentos

« Reduzir o estigma e os tabus

« Comunicagido com publicos de baixo nivel de alfabetizacdo
« Obtengao de amplo alcance regional e nacional

Media Folclérica « Engajar Comunidades
« Promover a discussao e reflexdo entre as comunidades acerca das questdes que estdo sendo aborda-
das pelas atividades de comunicagéo

o Modelar Comportamentos
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Media Impressa « Suporte a outros canais de comunicagdo

o Fornecer informag¢des mais detalhadas sobre um tépico especifico que os individuos podem ver
em casa

« Fornecer informagdes sobre questdes pessoais e confidenciais

« Para engajamento com politicos e tomadores de decisao

Media Social & » Comunicar com os jovens

Digital « Obten¢ao de um grande alcance (se a Internet é amplamente disponivel e acessivel)
o Promover discussdes através de salas de bate-papo ou trocas de e-mails

o Fornecer informacgdes sobre questdes pessoais e confidenciais

Comunicac¢ao Inter- | « Criar um processo de comunicagéo bidirecional com o publico

pessoal o Envolver os membros da comunidade e criar planos de a¢gdo comunitarios
« Promover a discusséo, a reflexio e desafiar as normas dominantes

o Informar e educar (aumentar o conhecimento)

o Transmitir competéncias

« Discussio de topicos sensiveis

Exercicio: Avalia¢do dos canais de comunicag¢iao disponiveis
A Ficha 7.1 fornece um modelo que pode ser usado para realizar uma avaliagao inicial dos canais de
comunicagdo disponiveis no contexto de uma emergéncia. Permite o registo de informagdes-chave que

ajudardo com a selegdo de canais adequados para atingir os publicos-alvo pretendidos.

FICHA DE TRABALHQ 71: AVALIACAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO
DISPONIVEIS

MODULO PARA REGISTO DE INFORMACOES SOBRE CANAIS DE COMUNICACAQ DISPONIVEIS

Objetivo: Esta Ficha fornece um modelo para registrar informagées importantes sobre os canais dis-
poniveis no local de emergéncia. Pode ser usada como referéncia na selec¢ao dos canais mais adequados

para a comunicagao de emergéncia.

Instrugdes: Use as informagdes fornecidas anteriormente nesta se¢ao para ajuda-lo a considerar todos os
potenciais canais. Escreva os formatos dos canais disponiveis na sua area de interven¢ao para cada uma
das categorias de canais de comunicagdo. Sempre que possivel, registe as informagdes solicitadas para

cada canal.
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€ncia, Caso necessario.

A

Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que podera usar como refer:

Comunica¢ao

de Massa

Midia
Folclorica

Midia

Impressa
Midia Digital
& Social
CIP
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Combine canais disponiveis com pUblico-alvo pretendido

Uma vez o cenario da midia avaliado e disponivel, os canais de comunica¢do em funcionamento identi-

ficados, é importante combinar os mais apropriados para o publico-alvo.

Embora diferentes categorias de canal possam ser mais apropriados para diferentes situagdes e objetivos
de comunicagdo, a escolha de canais dependera de uma série de fatores. A lista abaixo destaca algumas

considera¢des importantes que determinardo a selecdo da mistura de canais:
o As preferéncias e habitos das audiéncias pretendidas.

« Niveis de alfabetizacao da audiéncia pretendida. Onde os niveis de alfabetizacao sdo baixos, comuni-

cacgdo CIP, radio, televisdo e materiais de impressao altamente visuais.

« O tipo de informagao que precisa ser transmitida. Informagdes complexas, por exemplo, exigirdo for-

matos mais longos e mais interativos do que mensagens simples.

« O objetivo de comunicagdo. Se o objetivo da comunicagao é sensibilizar e aumentar o conhecimento,
os canais de comunicag¢ao adequados podem incluir antncios de servigo publico, cartazes e aniincios
que promovam as mesmas mensagens-chave. Contudo, nos casos em que o objetivo é melhorar as com-
peténcias e a autoeficacia, os canais de comunicagao interativos e participativos, como as atividades em
pequenos grupos, podem ser mais adequados. E importante notar, no entanto, que uma comunicagio
de risco eficaz deve usar uma mistura de canais que podem tanto aumentar o conhecimento, bem como
habilidades e autoeficacia para lidar com a emergéncia. A medida que as pessoas tomam consciéncia
dos riscos, ¢ essencial fornecer-lhes as informagoes, ferramentas e habilidades para se protegerem desse

risco.

« Disponibilidade or¢amental. Alguns canais de comunicagdo, como a televisdo, serao mais caros do que

outros. O or¢amento e o financiamento podem, por conseguinte, limitar a escolha dos canais.

« Cronograma. Alguns formatos de comunicagdo dentro de cada categoria de canal podem levar mais
tempo para serem desenvolvidos. Uma peca de teatro, por exemplo, requer um certo tempo para ser
desenvolvida, gravada e testada e, portanto, ndo pode ser uma op¢ao viavel no inicio de uma emergéncia
quando a informagao precisa ser divulgada rapidamente. Os debates gravados ou sessdes de perguntas e
respostas podem ser produzidos com relativa rapidez e podem ser uma alternativa adequada quando ha

restri¢oes de tempo.

O importante é que os canais selecionados para uma resposta de comunicagido tenham impacto e sejam

acessivel ao publico-alvo. Eles precisam ser os canais que o publico primario e influenciador vai usar, es-
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colher e confiar para obter informagdes relativas a emergéncia. A Ficha que se segue, Ficha 7.2, oferece
uma série de perguntas para ajudar a refletir sobre os fatores que influenciam a escolha dos canais de

comunicagdo e identificar os mais adequados para cada segmento de audiéncia.

FICHA DE TRABALHO 7.2: SELECIONAR CANAIS PARA AUDIENCIAS
PRIMARIAS E INFLUENCIADORAS

Objetivo: Esta Ficha inclui uma lista de perguntas para apoiar a selecio de uma mistura de canais apro-

priados para se comunicar com o publico-alvo pretendido sobre a questao de emergéncia abordada.

Instrugdes: Indique quem ¢é o publico-alvo para este exercicio e se sdo uma audiéncia primaria ou influ-

enciadora. Complete uma folha para cada segmento de publico-alvo que identificou.

4.1 A Ficha na Unidade 4: Segmentacao de publico-alvo pode ajuda-lo a identificar publicos-alvo se

ainda nao o fez.
Responda as perguntas feitas sobre o publico. Use dados baseados em evidéncias de fontes como estudos
de consumo de midia, relatérios de projetos, pesquisas, estudos qualitativos e estatisticas governamen-

tais.

Finalmente, resuma os pontos-chave, pois isso o ajudara a identificar os canais de comunicag¢ao mais

apropriados para cada publico.
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Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que pode usar como referéncia, caso

necessario.

Audiéncia: O Prioritaria O Influenciadora

1. Que canais o publico usa regularmente para diferentes necessidades de comunicagao? Por exemplo,
radios e TV para receber ou aceder a noticias ou informagoes de saide, telefones méveis para comuni-

cacao, etc.

2. Que canais de comunicagdo o publico geralmente prefere?

3. Que canais a audiéncia considera crediveis e para que tipo de informacao? Considere os canais de co-

munica¢ao modernos e tradicionais, como lideres comunitarios e membros influentes ou da sociedade.

4. Qual é o nivel de alfabetizacido do publico? Se possivel, especifique se existe uma diferenga entre as

populagdes rurais e urbanas.

5. Que diferengas existem, se houverem, no acesso aos canais de comunicagao entre os sexos?

6. Que canais o publico prefere para obter informagdes sobre emergéncias?

7. A quem a audiéncia confia e se dirige para aconselhamento sobre satide ou sobre outros topicos sem-
elhantes que causam a emergéncia? Se conhecido, destaque as diferencas entre as dreas rurais e urbanas

e entre 0S sexos.

8. Durante a emergéncia, como o publico passa um dia tipico? Onde eles vao e que oportunidades de co-
municagao existem ao longo do dia? Considere que durante uma emergéncia as rotinas padrao podem

ser interrompidas.

144

Inicio da manha

Meio da manha

Meio-dia

Inicio da Tarde

Meio da Tarde

Inicio da Noite

Jantar

Tarde da Noite

Ocasides Especiais/ Festivi-
dades

Resuma as informagdes obtidas a partir desta Ficha na proxima tabela. Isto ird destacar os principais

canais de comunicagao para cada segmento de audiéncia.
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UNIDADE 8: DESENVOLVIMENTO DE MENSAGENS

Esta unidade descreve as etapas a seguir no desenvolvimento da mensagem. Nela se observa como men-
sagens iniciais que precisam ser rapidamente disseminadas no inicio de uma emergéncia devem evoluir
e serem incorporadas na estratégia mais ampla da CMSC para abordar objetivos especificos de comuni-

cagao para o publico-alvo.

Esta unidade retine elementos-chave de todas as unidades anteriores para garantir que as mensagens
sejam baseadas em evidéncias e respondam a necessidades relevantes de formas contextualmente ap-
ropriadas. A unidade fornece uma gama de ferramentas, pistas e recomendagdes para um projeto de

mensagem eficaz, e foi colocada uma énfase especial no pré-teste.

Apos completar esta unidade, terd as seguintes ferramentas para ajudar a montar a sua estratégia de

CMSC para a resposta de emergéncia:

« Ficha de trabalho 8.1: Desenvolvimento de mapas de mensagens

« Ficha de trabalho 8.2: Mensagens-Chave por Segmento de Publico na Estratégia da CMSC

« Ficha de trabalho 8.3: Lista de verificagdo para a revisao de materiais de comunicagdo contra os 7Cs de
comunicagao

» Modelo de Mapa de Mensagens para Colera

« Sete etapas para desenvolver mapas de mensagens

0 que é o desenvolvimento de mensagens?

O desenvolvimento de mensagens envolve reunir a informagao que precisa ser transmitida ao publico
em geral e ao publico-alvo durante uma emergéncia. As mensagens sao suscetiveis de mudar a medida
que a emergéncia evolui, de acordo com diferentes fases da emergéncia que necessitam de um foco dif-
erente. As mensagens podem ter uma variedade de propdsitos, dependendo do objetivo da comunicagao

e do publico-alvo:

o Educar sobre os riscos, como avaliar o risco e como gerir o risco

o Informar sobre comportamentos de reduc¢ao de risco

« Promover comportamentos e praticas de reducao de riscos

» Aumentar a confianga entre o publico e as autoridades ou prestadores de servigos
o Reduzir e dissipar rumores; Reduzir o medo e o estigma

« Promover a defesa

« Promover a coesao social

« Resolver conflitos e controvérsias
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Mensagens bem projetadas sdo especificas para o publico e devem descrever claramente tanto o com-

portamento desejado quanto os beneficios que podem ser colhidos ao engajar-se nele.

Por que o desenvolvimento de mensagens & importante?

As mensagens sdo fundamentais para fornecer consisténcia a resposta de comunicagdo. Isso é partic-
ularmente importante durante uma emergéncia, quando o medo e a ansiedade podem gerar rumores
e afetar a maneira pela qual as pessoas respondem. O desenvolvimento de mensagens-chave permite
que varios parceiros falem de uma s6 voz, de forma clara e concisa. Assim, mensagens consistentes sao
disseminadas através de todos os canais de comunicaciao de forma harmonizada, se reforcam uns aos

outros e aumentam a eficacia dos esfor¢cos de CMSC.

Os limites de tempo durante uma emergéncia podem levar programadores e planeadores a desenvolver
mensagens rapidas e genéricas baseadas em informagdes técnicas e evidéncias cientificas. No entanto, as
mensagens técnicas sozinhas, mesmo que formuladas em linguagem simples e compreensivel, nao sao
suscetiveis de serem totalmente eficazes na promog¢ao de comportamentos desejados. As mensagens de-
vem ter em conta o contexto local, as tradigoes, a cultura e o potencial estigma associado a emergéncia.
As mensagens, o seu contetudo, a forma como sao formuladas e as audiéncias que visam, provavelmente

evoluirdo a medida que a emergéncia progride.

Na fase inicial de uma emergéncia, o foco deve ser a dissemina¢ao de informagdes para o ptiblico em
geral de forma rapida e empatica sobre agdes protecionistas simples e viaveis. Nas fases subsequentes,
as mensagens provavelmente precisardo ser refinadas para refletir as percegoes locais associadas a
emergéncia e as consequéncias percebidas de realizar os comportamentos desejados. A medida que as
informagdes sobre os grupos de risco e os comportamentos que agravam a emergéncia se tornam mais
conhecidas, a mensagem também se tornara mais adaptada para abordar comportamentos especificos e

segmentar publicos especificos.
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A Figura 8 abaixo apresentada ilustra como as mensagens devem evoluir durante as fases de uma

A .
emergencia.
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s N )
% ; b 4 Y
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Levando em consideragao que as mensagens precisam ser revistas, refinadas, adicionadas e até mesmo
alteradas durante uma emergéncia com base em como ela evolui, hd uma série de etapas que podem ser

feitas antes e durante a crise para apoiar o desenvolvimento de mensagens eficazes CMSC.

Principais etapas no desenvolvimento de mensagens

1. Rever dados para apoiar a preparagao

2. Desenvolver mapas de mensagens

3. Rever e Desenvolver Mensagens

4. Vincular Mensagens a Estratégia da CMSC
5. Vincular Mensagens a Materiais (suportes)

6. Mensagens e Materiais de Pré-Teste

Rever dados para apoiar a preparacao

Sempre que possivel, a fase de pré-crise deve ser caracterizada por pesquisa de antecedentes de dados
epidemiologicos e sociais que podem informar mensagens-chave em caso de emergéncia. A informagao
pode ser util para fornecer comunicagdo e mensagens baseadas na realidade no inicio de uma emergén-

cia. Exemplos de tais informag¢oes incluem:

« Estatisticas sobre a prevaléncia e distribuigdo geografica das principais praticas de saide das familias
(por exemplo, lavagem das maos, higiene, imunizagdo e desnutri¢ao)

 Normas tradicionais e culturais que influenciam comportamentos e praticas de busca de saude
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« Habitos de midia da popula¢ao em todo o pais

« Distribui¢do de populagdes em risco e dificeis de alcangar

Em areas conhecidas como propensas a emergéncias (por exemplo, célera, sarampo, poliomielite ou
catastrofes naturais), essas informagdes gerais podem ser usadas durante a fase pré-crise para desen-
volver mapas de mensagens que abordem os principais comportamentos protetores para a emergéncia

esperada.

Desenvolver mapas de mensagens

A comunicagdo no inicio de uma emergéncia ¢ particularmente desafiadora, pois 0 medo e a ansiedade
podem afetar as formas como o publico responde as mensagens, as informagdes que retém e como as
percebem.

Um método que é reconhecido e recomendado para desenvolver mensagens consistentes durante uma
emergéncia é o uso de mapas de mensagens. Os mapas de mensagens sdo uma ferramenta ttil que
fornece informagoes factuais sobre a emergéncia que podem ser partilhadas rapidamente com parceiros
e a comunicagdo social para garantir que as informagdes sejam entregues de forma consistente, clara e
concisa.

Os mapas de mensagens descrevem informagdes hierarquicamente organizadas em trés niveis para
questoes e preocupagdes antecipadas ou reais do publico sobre a emergéncia. A Figura 9 abaixo fornece

uma breve descri¢ao de cada um dos trés niveis de informa¢do num mapa de mensagens.

Publico-alvo do mapae
uma preocupagio/
pergunta antecipada que
provavelmente terdo Nivel 1

Trés mensagens-chave
S P qjUE respondem a
preocupacao/pergunta
antecipada

Nivel 2

Entre trés a cinco pontos
Ws— de apoio para cada. Nivel 3
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Os publicos-alvo para os mapas de mensagens sdo geralmente abrangentes e podem incluir:

« O publico em geral

« Individuos diretamente afetados pela emergéncia

« Individuos indiretamente afetados pela emergéncia

o Pessoas em risco e vulneraveis

« Prestadores de servigos (incluindo satde, emergéncia e aplicagdo da lei)

eDecisores Politicos

« Autoridades e 6rgaos governamentais

« Organizagdes envolvidas na resposta

A midia e a imprensa

Cada segmento de publico-alvo deve ter o seu proprio mapa de mensagens, com cada mapa abordan-

do uma preocupacido separada. A Tabela 13 abaixo descreve as informagdes que compdem cada nivel

do mapa de mensagens. Veja a Amostra do Modelo de um Mapa de Mensagens para a Cdlera no

Apéndice.

Tabela 13 - Informacoes para cada nivel do mapa de mensagens

Audiéncia:

Preocupagao ou Pergunta:

Mensagem Chave 1:

Insira uma mensagem que pode ajudar
a responder a preocupagdo / pergunta
selecionada.

Pontos de apoio:
Escreva entre dois a cinco pontos com
informagdes que suportem e esclare-

ceém a mensagem chave.
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Insira o pablico-alvo a quem este mapa de mensagens ¢ enderecado. Pode ser tio

amplo quanto “o publico em geral’, ou mais especifico. Por exemplo, os meios

de comunicagio, tomadores de decisio ou individuos em risco. Cada mapa de

mensagens deve segmentar apenas uma audiéncia.

Insira uma preocupagdo ou pergunta antecipada que o publico provavelmente

tera em relagdo & emergéncia. Os exemplos incluem: “Como o Ebola se espal-

ha?”; “O que é Cdlera?”; “O que se faz para parar o surto?”; “Quais sdo os sinais e

sintomas da gripe avidria?”

Mensagem Chave 2:

Insira uma segunda mensagem que
possa ajudar a responder a pergunta /
preocupagao

Pontos de apoio:
Escreva entre dois a cinco pontos com
informagdes que suportem e esclare-

ceém a mensagem chave.

Mensagem Chave 3:

Insira uma terceira mensagem que
possa ajudar a responder a pergunta /
preocupagao

Pontos de apoio:
Escreva entre dois a cinco pontos com
informagdes que suportam e esclare-

ceém a mensagem chave.

Os mapas de mensagens podem ser desenvolvidos para quantas audiéncias quanto necessario, e para
resolver tantas perguntas / preocupagdes como antecipado para cada grupo de publico. E provavel que,
na pré-crise e nas fases iniciais de uma emergéncia, os mapas de mensagens visem principalmente o

publico em geral e os meios de comunicagao.

Em dreas onde podem ocorrer emergéncias conhecidas, os mapas de mensagens devem ser desenvolvi-
dos durante a fase de pré-crise para que eles possam ser rapidamente acedidos e distribuidos imediata-

mente no inicio de uma emergéncia para apoiar mensagens harmonizadas. A medida que a emergéncia
evolui, os mapas de mensagens podem ser ajustados para responder mais especificamente as questoes

emergentes que populagdes e individuos possam ter.

Mais informagdes sobre os mapas de mensagens

» Mapeamento de Mensagens, Comunicagao de Risco e Crise

« Mapa de Mensagens: Ebola — Departamento de Satide de New Jersey

« Comunicagdo efetiva na imprensa durante emergéncias de satde publica

« Conselho de Controlo de Recursos Hidricos da Califérnia - Guia de Agua Potével

Sem duvida, as mensagens-chave sio uma componente essencial dos mapas de mensagens, e é impor-
tante que sejam desenvolvidos seguindo algumas orientagdes simples. A Tabela 14 na proxima pagina

fornece uma lista do que FAZER e NAO FAZER no desenvolvimento de mensagens.

Embora os mapas de mensagens sejam normalmente desenvolvidos seguindo sete etapas recomenda-
das, a seguinte Ficha fornece algumas orientagdes simples para o desenvolvimento dos seus proprios

mapas de mensagens para uma emergéncia. E aconselhdvel preencher esta folha de trabalho juntamente
com parceiros e partes interessadas. Ao desenvolver as mensagens, considere indicadores e objetivos de

comunicacdo (Unidade 6).
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Tabela 14: 0 que fazer e o que nao Fazer no desenvolvimento de mens

o Fornecer agoes simples e realizaveis que o publi- | « Alimentar o medo e a ansiedade, é provavel que
co possa executar para reduzir o risco. ja estejam elevados.

» Reconhecer as emogdes (medo, ansiedade e o Fornecer informagoes complementares pode
tristeza) que as pessoas possam estar enfrentando | distrair as audiéncias das mensagens-chave.
como resultado da emergéncia. « Desenvolver longas mensagens abordando mais
» Manter mensagens-chave curtas e concisas e de um problema de uma s6 vez.

limitar o nimero de mensagens ao mais impor- o Negar a incerteza se ela existe, pois isso afeta a
tante; Apenas declare informagdes relevantes que | credibilidade.

o publico precise e necessita saber. o Especular sobre qualquer questdo relacionada

o Se houver incertezas ligada a emergéncia e a sua | com a emergéncia.

evolucdo, reconhega-o. o Fornecer informagoes desonestas ou factual-
« Forneca apenas fatos conhecidos para evitara | mente incorretas.

especulacaio. o Usar termos técnicos e palavras complexas.

o Certifique-se de que as mensagens inspiram o Responsabilizar individuos, organizagdes ou
confianca. intitui¢des pela emergéncia.

o Usar linguagem simples que possa ser entendida | « Usar uma linguagem que pode ser interpretada

pelos publicos-alvo. como julgamento ou discriminatorias.

o Desenvolver mensagens levando em consider- | « Oferecer promessas que nao podem ser garanti-
acao os canais de comunicacdo utilizados para das.

divulga-los. o Usar o humor.

« Incluir mensagens para a imprensa e, nos casos
em que as emergéncias possam se espalhar para
outros paises, inclua também a imprensa interna-
cional.

o Usar dados baseados em evidéncias para infor-
mar as mensagens.

« Vincular mensagens aos servigos e recursos dis-

poniveis quando apropriado.

Rever e Desenvolver Mensagens

Os mapas de mensagens sao utilizados para informar todas as comunicagdes relacionadas com a
emergéncia e sdo especialmente uteis durante as fases iniciais. Conforme a emergéncia evolui, no en-
tanto, a comunicagdo precisa se tornar mais estratégica e focada para responder as necessidades e ao

contexto de mudanga. As mensagens, portanto, se tornam parte de uma estratégia mais ampla da CMSC
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que identifica audiéncias primarias e influenciadoras, objetivos de comunicagéo e abordagens para pro-
mover a mudanga de comportamento.

A chave para uma estratégia de CMSC eficaz é o posicionamento. O posicionamento refere-se ao
beneficio mais atraente e Ginico que o publico pode experimentar envolvendo-se nos comportamentos
desejados comunicados pelas mensagens-chave. O Posicionamento eficaz tem um apelo emocional que
“retém” audiéncias e apresenta os comportamentos desejados de maneiras que sdo a0 mesmo tempo

convincentes e atraentes.

As mensagens, portanto, precisam dizer claramente as pessoas que beneficios podem ter caso se en-
gajem nos comportamentos desejados. O beneficio chave, bem como as mensagens, também sao sus-
cetiveis de evoluir ao longo da emergéncia. No inicio, a motivagao das pessoas para realizar os compor-
tamentos desejados provavelmente vai ser a sobrevivéncia e a paragem do surto. Nas fases subsequentes,
o principal beneficio pode ressaltar o valor na reconstru¢ao de comunidades e no evitar de futuros

surtos.

E importante ressaltar que o principal beneficio deve ir além dos objetivos padrio do programa, como
“ter uma comunidade saudavel” ou “contribuir para o desenvolvimento do seu pais’, uma vez que estes
ndo sao suscetiveis de “chamar a atengao” do publico. Em vez disso, os principais beneficios precisam
considerar o que atrai o publico, levando em consideracdo as recompensas imediatas, pessoais, sociais e

econdmicas associadas a interrupgéo e preven¢ao de futuras emergéncias.

O principal beneficio deve enquadrar toda a estratégia de comunicagao e precisa ser promovido em
todos os canais e atividades de comunicacio. E crucial perceber o principal beneficio que melhor atrai o
publico. Rever os dados relevantes disponiveis, como estudos etnograficos, socioldgicos ou outros, pode
ajudar a identificar o beneficio chave. Se tal informagao nao estiver disponivel, vale a pena gastar algum
tempo em discussdes de grupos focais com as comunidades-alvo para obter uma compreensao do que
mais atrairia a atengao deles e motivaria a a¢do. Algumas das ideias sobre como executar avaliagdes rapi-

das de necessidades e discussoes de grupos focais sdo fornecidas nas Unidades 2 e 3.

Informacoes importantes para o planeamento da mensagem

Embora durante uma emergéncia muitas vezes seja necessario ter mensagens direcionadas a populagao

em geral, as mensagens também precisardo ser adaptadas para segmentos de publico individuais. Em

ambos os casos, é importante rever as seguintes informagdes sobre o ptblico em relagdo a emergéncia e

ao problema causador da emergéncia:

 Qual ¢ o seu nivel de conhecimento?
o Quais as crengas e atitudes comuns?

« Quais as percepgdes gerais de risco?
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» Qual o nivel geral de percep¢ao da auto-eficacia?

» Quais as normas sociais e culturais dominantes em torno de comportamentos e praticas ligadas a
emergencia?

« Quais as emogdes associadas a emergéncia e aos comportamentos relacionados?

+ Quais os comportamentos atuais dominantes?

« Quais as principais barreiras aos comportamentos desejados?

« Quais os principais facilitadores para os comportamentos desejados?

Vincular Mensagens a Estratégia da CMSC

Os beneficios-chave ou beneficios identificados através da Ficha 8.2 nesta unidade devem ser pré-testa-
dos com representantes dos grupos de audiéncia para garantir que os atraia. O beneficio mais persuasivo
deve ser selecionado e usado para resumir a esséncia de toda a estratégia de CMSC. Todas as atividades
de comunicagio serdo enquadradas em torno do beneficio chave e, portanto, servirdo como lembrete

constante das vantagens que podem ser colhidas por se engajar em comportamentos desejados.

As mensagens-chave sdo veiculos importantes para promover o beneficio-chave enquanto transmitem

informagdes essenciais. As mensagens-chave eficazes devem incluir dois elementos essenciais:

« Um apelo a agdo: Explique o comportamento desejado exato em que o publico deve se envolver.
« O beneficio-chave: indicar as vantagens que o publico pode esperar se realizar o comportamento dese-

jado.

A rapida avaliagdo das necessidades, analise de audiéncia, segmentacgao e criagdo de perfis e os exercicios
de mapeamento de mensagens discutidos ao longo deste Kit-I devem ajudar a identificar o contetido das
principais mensagens de beneficio. As mensagens precisam ser ajustadas a publicos especificos, levando

em consideragdo as seguintes perguntas:

« Quais as necessidades, motivacoes e barreiras da audiéncia para a mudanga?
« Que agdes o programa deseja que a audiéncia tome?

« Por que o publico deve tomar as a¢des desejadas?
Para cada segmento de audiéncia, as respostas as perguntas acima precisam ser combinadas com os

objetivos de comunicagio, o beneficio-chave, as informag¢des de apoio e o apelo a a¢ao para criar a men-

sagem completa.
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FICHA DE TRABALHO 8.1: DESENVOLVIMENTO DE MAPAS DE MENSAGENS

Objetivo: Esta Ficha fornece algumas orientagdes para identificar dreas-chave de um mapa de men-

sagens para uma emergéncia esperada ou existente.

Instrugdes: Complete esta Ficha juntamente com as partes interessadas para promover uma ampla troca
e andlise. Sempre que possivel, acesse dados baseados em evidéncias para preencher esta Ficha. Podera
consultar as Fichas concluidas da Unidade 2: Avaliagdo de Necessidades, Unidade 4: Andlise e Segmen-
tagdo de Publico e Unidade 5: Perfil de Publico, pois estas contém informagoes uteis para preencher esta
Ficha.

Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que pode usar como referéncia, caso

necessario.
Debata com a sua equipa para nomear todos os publicos possiveis que de alguma forma sao afetados

pela emergéncia. A tabela abaixo fornece categorias de partes interessadas para estimular o pensamento;

no entanto, podera desejar adicionar outras categorias que especificas ao seu contexto.

Individuais Diretamente afetados:

Individuais Indiretamente afetados:

Individuais em Risco e Vulnerdveis:

Provedores de Servigos:

Individuais Influentes/Decisores:

Autoridades e Governo:

Organizagdes Envolvidas na Resposta:

Organizagoes afetadas pela Emergéncia:

Media:

Outro:
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Objetivo: Esta Ficha fornece orientagdo para identificar areas-chave de um mapa de mensagens para

uma emergéncia esperada ou existente.

Instrugdes: Para ajuda-lo a identificar possiveis preocupagdes ou perguntas que uma audiéncia possa
ter relacionadas a emergéncia, considere os varios aspectos que podem ser impactados pela emergéncia
ou impactam a maneira como um individuo responde a emergéncia. Para cada audiéncia, liste possiveis

preocupagdes ou questdes relativas as seguintes dreas:

+Acesso a informacao

« Etnia

«Género

«Saude

o Economia / Atividades Geradoras de Rendimento
o Legislagao

« Religido

«Confianga

«Seguranca

e Pecudria

« Analise as questdes / preocupagdes na tabela acima e selecione as que acredita serem mais pertinentes.
Para cada publico selecionado e para cada questao / preocupagao desenvolver:
» Trés mensagens-chave que respondam a essa questao/preocupagao

« Trés fatores de apoio para cada mensagem chave
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FOLHA DE TRABALHO 8.2: MENSAGENS-CHAVE POR SEGMENTO DE AU-
DIENCIA NA ESTRATEGIA DA CMSC

Objetivo: Esta Ficha fornece um modelo para registrar informagdes que possam orientar e informar

mensagens-chave para cada segmento de publico-alvo que a estratégia da CMSC planeie segmentar.

Instrugdes: Consulte as Fichas preenchidas na Unidade 2: Avaliacdo Rapida de Necessidades,
Unidade 4: Anilise e Segmentagao de Publico, Unidade 5: Perfil do Publico e Unidade 6: Desenvolvi-

mento de Objetivos e Indicadores de Comunicagao. Estes contém informagdes uteis para este exercicio e

garantirdo que as mensagens sejam baseadas em evidéncias.

Preencha a tabela abaixo com informagdes relevantes para cada segmento de publico-alvo.

Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que pode usar como referéncia, se

necessario.

Inserir o nome do segmento da audiéncia

Inserir os objeti-

vos da comuni-
cagdo identifica-
dos na Unidade 6.

Inserir uma descri¢io e dados acerca desta audiéncia (incluindo o seu estdgio da mudanca de com-
portamento) que informou o objetivo da comunicacéo.

Inserir as prin-
cipais barreiras
para realizar os
comportamentos
desejados como
identificado na
Unidade 4.

Inserir os princi-
pais facilitadores
para realizar os
comportamentos
desejados como
identificado na
Unidade 4.

Inserir o
beneficio-chave
que a audiéncia
poderd esperar
ao realizar os
comportamentos
desejados.

Inserir os pon-
tos-chave da
informagao que a
audiéncia precisa
saber para moti-
va-la a realizar os
comportamentos
desejados.

Inserir breves
mensagens-chave
que contenham
uma chamada a
acdo e o beneficio
colhido ao real-
iza-lo.

Vincular mensagem aos materiais

Uma vez identificadas as principais informagdes e mensagens-chave, estas precisam estar ligadas a

canais e materiais de comunicagao. A estratégia da CMSC deve delinear claramente os canais de comu-

nicagao que serdo utilizados e como as mensagens serdo transmitidas. Isso é discutido na Unidade 7,

onde os “pros e contras” de diferentes canais de comunicagdo sao destacados, bem como eles podem ser

melhor utilizados durante uma emergéncia. As mensagens podem ser disseminadas de varias maneiras,

incluindo:
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« Por via oral, através da comunicagio interpessoal e
« Visualmente, através de midia impressa e comunica¢ao de massa, incluindo painéis externos, cartazes e

« Em forma escrita, através de canais como boletins, desdobraveis, artigos e comunicados de imprensa

Quando as mensagens-chave e materiais sdo combinados, eles devem refletir sete caracteristicas impor-

tantes que aumentam a sua eficacia. Estes sdo conhecidos como os “7 Cs” da Comunicagao:

Comandar a atengao: atrair e capturar a atengao do publico. Torna-lo inesquecivel!

Clarificar a mensagem: assegure-se de que a mensagem seja clara e facilmente entendida.

Comunique o beneficio: Indique as vantagens (beneficio-chave) de adotar o comportamento desejado.
Consisténcia conta: repita a mesma mensagem de forma consistente e em canais de comunicagdo para
evitar confusao e melhorar o impacto da mensagem.

Criar confianga: assegure-se de usar informagdes factuais e canais crediveis. A credibilidade da men-
sagem ¢ essencial, pois sem ela, a mensagem sera ignorada.

Cativar o coragio e a cabega: as pessoas sao persuadidas por fatos e emogdes. Use ambos para maximi-
zar o apelo e persuasdo da mensagem.

Chamada para agao: inclua uma chamada clara para a agdo, indicando exatamente o que o publico deve

fazer.

Recomenda-se que vocé reveja as principais mensagens de beneficio contra os 7 Cs de comunicagao

antes de testa-los previamente e a Ficha 8.3 na pagina seguinte destina-se a ajuda-lo a fazer isso.

FICHA DE TRABALHO 8.3: REVISAQ DAS MENSAGENS-CHAVE CONTRA 0
7 Cs DA COMUNICAGAO

Objetivo: esta Ficha é uma lista de verificagao que descreve questdes-chave para avaliar se suas men-

sagens-chave refletem os 7 Cs de Comunicagao.
Instrugdes: reveja todas as mensagens-chave individuais (e os materiais que os acompanham, se dis-

poniveis) em relagdo a lista de verificagdo abaixo. Através da lista de verificagdo, identifique se hd dreas

de melhoria e reformular as mensagens se necessario
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Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que pode usar como referéncia, se

necessario.

Mensagem chave:

Sugestoes para
7 Cs da Comunicagao Verificagao da Mensagem Sim Nao melhorar a

mensagem (se

necessario)
Comandar a atengao A mensagem destaca / capta a aten¢do do publico? | O O
Clarificar a mensagem A mensagem ¢é simples, direta e facil de entender O O
pelo publico?
Comunicar o beneficio Estd claro o beneficio do ptblico caso se encaixe O O

na agdo desejada?
Consisténcia conta Todas as mensagens sao consistentes? d d

Elas podem ser transmitidas através de diferentes O O
canais de comunicagdo?

Criar confianga A mensagem ¢ credivel? O O
O canal usado ¢é credivel? O O
Captar o coragdo e a cabega | A mensagem contém informagéo logica e factual? d d
A mensagem mexe com a emogao? d d
Chamar para agdo A mensagem comunica claramente o que o publi- O O

co deve fazer?

Pré-testar mensagens e materiais

As mensagens e materiais, por mais claros e atraentes que possam parecer, precisam ser testados pre-
viamente. O pré-teste envolve medir a reagdo de um grupo selecionado de individuos representando o

publico-alvo, elaborar materiais, conceitos ou mensagens antes de serem produzidos e divulgados.

Infelizmente, a importancia do pré-teste é muitas vezes ignorada devido a restri¢es de tempo ou orga-
mentais, ou devido a cren¢a de que a informagao e os materiais sdo adequados para atender o propodsito
pretendido. Em situacdes de emergéncia, o pré-teste anterior pode ser ainda mais comum, uma vez que

as informagoes-chave devem ser transmitidas rapidamente e em tempo habil.
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O pré-teste, no entanto, é uma componente essencial de todas as mensagens e materiais de comunicagao
e garante que o que foi projetado é realmente adequado para o publico pretendido. Mesmo durante os
momentos mais criticos, recomendamos que os programadores tentem segurar os principais membros
do publico para garantir que as mensagens atendam ao propdsito para o qual foram elaboradas. A Tabe-
la 15 abaixo destaca uma série de aspectos importantes que podem ser previamente testados, fornecen-

do algumas amostras de perguntas sobre como avaliar cada um.

Tabela 15: Preocupacoes do pré-teste

Atratividade Se a mensagem / material pren- | « O que aprecia nesta mensagem / materiais?

de a atengdo « O que ndo aprecia nesta mensagem / material?
o Qual foi a primeira coisa que chamou a sua aten¢éo?

Compreensao Se a informagcio ¢ entendida « O que a mensagem / material diz?

como pretendido « Sobre quem acha que a mensagem / material esta a falar?
* Que palavras / frases / imagens sao dificeis

De entender?

Aceitagdo Se o material ¢ cultural e social- | « Existe alguma coisa sobre esta mensagem / material que
mente aceitdvel considere ofensivo ou inapropriado?

« Existe alguma coisa sobre esta mensagem / material que
alguém da sua comunidade pode achar ofensivo ou inapro-

priado?
Relevéancia Se a informacio ¢ de interesse « Que tipo de pessoas acha que deve ler / assistir esta men-
do publico-alvo sagem / material?

« De que forma essas pessoas sdo diferentes ou iguais a si?

Chamada para Agao Se o publico entende a chamada | « Que tipo de pessoas acha que deve ler / assistir esta men-
aagio sagem / material?
 De que forma essas pessoas sdo diferentes ou iguais a si?

Persuasio Se o principal beneficio é « Por que acha que deveria fazer o que a
persuasivo e atraente para a mensagem / material pede para fazer?
audiéncia pretendida « Quio provével é que faga isso e por qué?

Melhoria Se e como o material precisa ser | « O que mudaria neste material / mensagem para tornda-lo
melhorado mais atraente aos seus olhos?

« Que informagdes acha que estdo a faltar?
« O que mais, se hd alguma coisa, que gostaria de incluir
nesta mensagem / material?
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Conforme demonstrado pelos aspectos, o pré-teste serve para avaliar uma série de aspectos importantes
que podem maximizar a eficacia das mensagens e materiais. O pré-teste é, portanto, um passo crucial no

desenvolvimento de uma estratégia de CMSC, mesmo em uma situagdo de emergéncia.

Para apoiar um pré-teste efetivo, uma lista de dicas tteis foi abaixo incluida. Informacdes adicionais
sobre pré-teste podem ser encontradas em http://www.thehealthcompass.org/how-to-guides/how- con-
duit-pretest.

Dicas para pré-teste efetivo

« Sempre planear pré-testes de mensagens e materiais.

« Realizar um pré-teste inicial com especialistas técnicos e lideres para garantir que a informacéo seja

correta e aceitavel.

« Conduza o segundo pré-teste com os membros representativos da audiéncia destinados as mensagens /
materiais em questao.

« Evite fornecer informagdes profundas e explicar o material no inicio do pré-teste.

« Use perguntas abertas (perguntas que nao podem ser respondidas com sim ou nao)

« Evite questoes importantes.

« Peca aos desenvolvedores criativos dos materiais para testa-los, pois podem ser tendenciosos e interp-

retar as respostas incorretamente.
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UNIDADE 9: MONITORIA E AVALIACAO
0 que & monitoria e avaliagao?

A monitoria e a avaliagdo (M & A) envolve o estabelecimento de sistemas para analisar consistente-
mente como a resposta da comunica¢ao de emergéncia estd a progredir, o que precisa ser melhorado e

se 0s objetivos do programa estao a ser atingidos.

A monitoria é um processo continuo que implica a recolha e analise periddicas de dados para auxiliar
a tomada de decisbes a tempo, verificar se as atividades estdo a ser executadas de acordo com o plano,

garantir a prestacao de contas e fornecer a base para avalia¢ao e aprendizado.

A avaliagao avalia o grau de sucesso obtido e determina em que medida os resultados esperados sao
produzidos. Ele mede se os objetivos de comunicagdo comportamental foram alcangados através de
atividades de intervenc¢ao especificas. A avaliagdo também fornece informacoes sobre licoes aprendidas

e praticas promissoras.

Por que o M & A é importante?
Através de M & A ¢ possivel analisar como a intervengao esta progredindo, reconhecer riscos e desafios
a medida que estes se desenvolvem e ajustar a estratégia de implementa¢ao como necessario para atingir

o objetivo do programa. O M & A permite em particular:

« Acompanhar o progresso das atividades em relagao aos indicadores

o Adaptar a estratégia, conforme necessario, as metas e objetivos do programa
» Prestar contas ao publico, parceiros e doadores

o Avaliar o sucesso das atividades de comunicagao

o Identificar ligoes aprendidas e boas praticas

o Informar futuras respostas de comunicagao de emergéncia

Nas fases iniciais de uma emergéncia, os sistemas de M & A devem permanecer leves e dinamicos dev-
ido a restrigoes de tempo e recursos. A medida que a emergéncia progride, é necessario estabelecer siste-
mas de M & A mais formais. A Tabela 16 abaixo destaca algumas etapas essenciais de M & A em relagao

a cada uma das fases da emergéncia.
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Tabela 16: principais etapas da M & A em comunicagao de emergéncia

Pré-Crise Monitoria « Envolva parceiros e partes interessadas
Inicial o Defina fungdes e responsabilidades em caso de emergéncia
« Defina estruturas de relatérios e vias de feedback
« Determine os indicadores bésicos a nivel de saida que podem ser usados para
monitorar a resposta inicial de comunicagéo
« Estabele¢a um plano de M & A bisico preventivo

Inicio da Monitoria « Realizar recolha sistemdtica de dados a nivel de saida

Inicial « Realizar monitoria para verificar a qualidade da resposta de comunicagio
o Ativar vias de feedback
« Realizar reunides periddicas de revisao

Crise

« Comunicar resultados
« Fazer mudancas nas atividades conforme os resultados de monitoramento

Manutenc¢ao Sistema formal de | « Desenvolver um plano formal de M & A
M&A « Realizar recolha sistematica de dados a nivel de saida

« Realizar atividades de monitoria para verificar a qualidade da resposta de

Resolugao -
comunicagao

« Revisar e ajustar as atividades de acordo com os resultados da monitoria
« Realizar reunides periddicas de revisdao
» Comunicar resultados e ajustes as atividades

Avaliaqio Avaliagdo o Realizar a avaliagdo pds-emergéncia
o Reunir as licoes aprendidas e as boas praticas
« Compartilhar resultados
« Usar as conclusoes para informar futuras atividades para prevenir futuras crises

Com base no fato de que a M & A evolui através de uma resposta de comunicagao, as seguintes etapas
sao recomendadas para estabelecer um sistema efetivo que permita a monitoria das atividades, infor-
mar mudancgas quando necessario e avaliar o progresso em dire¢do ao objetivo do programa no final da

emergéncia:

Principais etapas da M & A em comunicagao de emergéncia

1. Estabelecer Sistemas de Preparacgdo para Ativa¢ao Rapida
1. Ativar Sistemas de M & A simples de monitoria prévia
2. Desenvolver e implementar o Plano de M & A

3. Realizar uma avaliagdo pos-emergéncia
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Estabelecer Sistemas de Preparagao de Ativacao Rapida

Limite de tempo, recursos limitados e o panico que caracterizam as emergéncias afetam a capacidade de
responder rapida e eficazmente. Sempre que possivel, as atividades preparatdrias devem ser realizadas

na fase da pré-crise, e a M & A néo é excegio.

Na fase pré-crise, as atividades preparatérias podem apoiar a criagao de sistemas de M & A que podem

ser ativados rapidamente se ocorrer uma emergéncia. Exemplos de tais atividades incluem:

o Identifica¢ao de parceiros para fins de M & A e defini¢ao de mecanismos de coordenagao

« Defini¢do de papéis e responsabilidades para M & A se ocorrer uma emergéncia

o Definic¢do de estruturas de relatdrios e vias de feedback para permitir uma comunicagdo regular entre
os niveis nacional e regional

« Desenvolvimento de indicadores simples de nivel de produ¢ao e formularios de relatorios para auxiliar

na monitoria inicial, em areas onde ocorrera emergéncias conhecidas

Ativar sistemas simples de M & E para monitoria prévia

Normalmente, no inicio de uma emergéncia, os recursos sao limitados, o pessoal esta sobrecarregado
com demandas multiplas e o tempo ¢ essencial. Isso nao significa, no entanto, que a monitoria das ativ-
idades de comunica¢ao de resposta, deve ser esquecida. A componente de M & A deve ser considerada,
planeada e orcamentada desde o inicio da resposta da comunicag¢ao. Na fase inicial,a M & A deve se
concentrar no desenvolvimento de sistemas simples e flexiveis que podem ser ajustados ao contexto em

mudanga.

A monitoria durante a primeira fase de uma emergéncia geralmente envolve a recolha sistematica de
dados quantitativos, a nivel de producao, que podem fortalecer a responsabilidade e informar o progres-
so. Exemplos de indicadores que podem ser usados para monitorar atividades de comunicagdo na fase

inicial incluem:

o Percentagem de domicilios alcangados com mensagens / atividades porta-a-porta

« Ntumero de folhetos distribuidos

« Numero de transmissoes de spots de radio

o Percentagem de entrevistados que lembram uma mensagem de spots de radio

o Percentagem de entrevistados que sabem que podem chamar uma linha direta de informagoes
« Numero de chamadas recebidas pela linha direta

« Numero de mobilizadores treinados e colocados nos postos
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Para atividades de comunicag¢ao, também é importante monitorar dados qualitativos que possam ajudar

a informar mensagens e atividades. Este tipo de monitoramento permite identificar estrangulamentos

cedo, como rumores, mal-entendidos e reagdes negativas. Exemplos de areas que podem ser avaliadas

através de dados qualitativos:

« Fidelidade ao contetido da informagéo fornecida por porta-vozes, mobilizadores comunitarios, midia

e imprensa para o publico

« Reagao das comunidades a emergéncia e as atividades de comunicagao

o Rumores e mal-entendidos

» Medos e preocupagdes que se desenvolvem entre os membros da comunidade

« Reagdes as mensagens e atividades da CMSC

o Interpretagdes nao intencionais de produtos de comunica¢ao

« Barreiras na adogdo dos comportamentos desejados

« Novos desafios que precisam ser abordados

o Necessidades de informa¢ao dos membros da comunidade e do publico pretendido

« Identificagdo de grupos vulneraveis e em risco

« Identificagdo das abordagens mais atraentes para atingir as comunidades alvo

« Comportamentos que agravam a emergencia

Devem ser criados sistemas e ferramentas rapidas e simples para recolher os dados acima identificados.

Tabela 17: Tipos de dados e ferramentas de recolha

Dados Quantitativos

Os dados quantitativos (ou seja, nimeros e percentagens)
sdo frequentemente usados para responder a perguntas

AP«

como “o qué&’, “em que medida” ou “quantas / muito de”.

Exemplos de ferramentas usadas na recolha de dados de
quantifica¢io incluem:

 Formularios preenchidos por mobilizadores comunitarios
o Pesquisas (porta-a-porta e SMS do telefone)

« Registos de chamadas telefénicas da linha direta

« Listas de participantes

« Listas de distribui¢cdo de materiais

Dados Qualitativos

Os dados qualitativos (ou seja, tipos de perguntas recebidas,
reagdes na comunidade e comportamentos) sido frequen-
temente usados para responder a perguntas de “como” ou
“porqué”

Exemplos de ferramentas utilizadas na recolha de dados
qualitativos incluem:

« Observagio

« Entrevistas em profundidade

o Perguntas abertas inseridas em inquéritos porta-a-porta
o Discussoes de grupos focais

« Registro de perguntas recebidas pela linha direta

« Estudos de caso

O mais importante é que os sistemas de recolha de dados devem ser incorporados na comunicagao reg-

ular entre (1) equipas de campo, (2) equipas de M & A e (3) equipas de comunicagao. A comunicagao

precisa estar em andamento, especialmente nas fases iniciais da emergéncia, quando as reagdes das

pessoas provavelmente serdo imprevisiveis. Ao longo da resposta de emergéncia, este ciclo de feedback

essencial pode informar as atividades para melhorar o sucesso.
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A tabela abaixo fornece pistas para uma avaliagdo continua e de progresso adequada da resposta de
comunica¢ao de emergéncia para garantir que as mensagens e as atividades de comunicagao estejam no

caminho certo para levar a emergéncia ao fim.

Pistas para configurar um sistema eficaz de reavaliacao continua da resposta de comunicacao em andamento
« Realizar e / ou participar de reunides regulares com a equipa da comunicag¢do de resposta e a célula

nacional de coordenagdo de emergéncia.

« Definir com as partes interessadas e os parceiros sobre quais indicadores que precisam ser informados

regularmente e como.

« Desenvolver modelos de recolha de dados que possam ser usados por todos os atores para facilitar a

andlise de dados.

« Considerar o acesso e a capacidade de usar tecnologias méveis especificas para a recolha / monitora-

mento rapido de dados das atividades.

+ Desenvolver um quadro de fluxo de informag¢des de dados para compartilhar com parceiros e partes

interessadas para que saibam exatamente onde as informagdes precisam ser transmitidas, e quando.

o Estabelecer um mecanismo de feedback para estabelecer contato com equipas de terreno de mobiliza-
dores sociais, porta-vozes, pessoal de divulgacao, pessoal de saude, agentes de vigilancia da comunidade

e outros individuos relevantes no terreno (veja a Unidade 3 para mais informagoes).

« Proporcionar a mobilizadores, porta-vozes e outros funcionarios relevantes o conhecimento necessario
e formagdo de sensibilidade para identificar e relatar informagdes importantes que podem ser usadas

para orientar a resposta da comunicagao. Os exemplos incluem: detetar rumores, identificar grupos

vulneraveis e em risco, detetar barreiras aos comportamentos desejados, ma interpretagdo de mensagens

e praticas tradicionais ou culturais que impedem a adogao de comportamentos desejados.

« Certificar-se de ter sistemas instalados para rastrear, se a interven¢ao esta e como, a atingir populagoes

marginalizadas e vulneraveis

» Treinar o pessoal do programa sobre como avaliar rapidamente os resultados dos dados para modificar
atividades, mensagens, etc. da CMSC, e garantir que um sistema esteja em vigor, incentivando a rapida

analise e uso de dados nos programas.
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Desenvolver e implementar o Plano de M & A

Na fase inicial, embora uma M & A basica precise ser estruturada e guiada por ferramentas e um siste-
ma de coordenagao, ela tende a permanecer flexivel e simples e adaptado ao contexto em rapida mu-
danga. A medida que a emergéncia se estabiliza, a M & A deve comegar a se tornar mais rigorosa e ser

orientada por ferramentas melhor definidas.

Uma maneira de fazer isso é desenvolver um plano formal de M & A. Um plano de M & A ¢ um doc-
umento que define que dados serdo recolhidos, e quando e como. Estabeleca o sistema que orientard a

medi¢ao dos efeitos imediatos, intermedidrios e de longo prazo da intervengao.

Na fase de resolu¢do, torna-se mais facil consolidar dados de informacdes recolhidas durante a fase ini-
cial ou de avaliagdes de necessidades rapidas feitas para informar as atividades (ver Unidade 2). Como
parte do plano de M & A, os objetivos e os indicadores sdo definidos (ver Unidade 6) para rastrear o
progresso. Mais informagdes sobre o desenvolvimento de um plano de M & A podem ser encontradas

aqui.

O plano de M & A deve ser desenvolvido em conjunto com a estratégia CMSC, mas continua a ser um
documento separado. E projetado geralmente, por pessoal com experiéncia na pesquisa ou avaliagdo em
parceria com o pessoal do programa. Um plano completo de M & A geralmente contém os seguintes seis

elementos:

1. Identificagao do objetivo do programa e da comunicagao
2. Defini¢do de indicadores

3. Definigdo de métodos de recolha de dados e cronograma
4. Identificagao de papéis e responsabilidades

5. Criagdo de um plano de andlise e relatério de dados

6. Criagdo de um plano de divulgagao

A meta do programa define o resultado desejado como resultado do programa ou da estratégia da

CMSC. Em casos de emergeéncias e surtos, o objetivo ¢ muitas vezes interromper a emergéncia.

Os objetivos de comunicagao sdo as mudangas desejadas em comportamentos ou fatores que afetam
comportamentos que podem contribuir para atingir o objetivo do programa. Os exemplos de fatores
que afetam o comportamento incluem conhecimentos, atitudes e crengas (por exemplo, auto-eficacia,
suscetibilidade percebida e gravidade percebida). Os objetivos de comunicagdo devem ser estabelecidos
com base na avaliacdo de necessidades rapidas (ver Unidade 2: Avaliagdo de Necessidades Rapidas) e os
dados recolhidos na fase inicial da emergéncia, e devem ser SMART (ver Unidade 6: Desenvolver Ob-
jetivos e Indicadores de Comunicagado). Os objetivos SMART apoiam o desenvolvimento de indicadores
bem definidos que podem ser medidos.
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Os indicadores sao as ferramentas que medem qualquer mudanga e progresso em direcdo aos objetivos
de comunicagao comportamental como resultado da intervencdo. Os indicadores podem ser utilizados
para monitorar e avaliar a intervenc¢ao, e podem ser de quatro tipos: indicadores de entrada, saida, re-
sultados e impacto. Os indicadores de processo e saida sao indicadores de monitoramento que medem a
quem a intervencao esta atingindo e como, enquanto os indicadores de resultados e impactos sao indi-
cadores de avaliacdo que fornecem informagdes sobre os efeitos da intervengdo. Todos os quatro tipos
de indicadores devem ser incluidos no plano de M & A. Para desenvolver esses indicadores, é essencial
ter uma defini¢ao operacional clara. A Tabela 18 fornece exemplos de indicadores para cada fase de

resposta de emergéncia.

Mais informagoes sobre metas, objetivos e indicadores do programa, e como formular cada um, podem

ser encontradas na Unidade 6: Desenvolvimento de Objetivos e Indicadores de Comunicagao.
Tabela 18: Exemplo de indicadores para cada fase da resposta de emergéncia

Indicador Fase: Inicial  Manuteng¢io Resolugao Avaliagao

« Numero de mobilizadores comunitérios no programa
Entrada o Ntimero de pessoal a gerir a linha direta
« Numero de estagdes de radio que transmitem mensagens

Monitoria « Ntimero de mobilizadores comunitérios formados
Saida « Numero de spots de radio transmitidos
o Ntimero de suportes distribuidos
o Ntimeros de familias visitadas
« Numeros de participantes nas sessdes de sensibiliza¢do
o Percentagem de familias visitadas

Naio aplicavel | « Percentagem de inquiridos que se lembra de trés mensagens dos
Resultado a fase inicial | spots de radio
o Percentagem de inquiridos que alegaram ter adotado pelo
menos um novo comportamento protetor
« Percentagem de populagdo que demonstra o uso correto de
dgua e armazenamento

Avaliagdo Nio aplicavel as fases inicial, de manuten¢do ou | « Percentagem de familias que
Impacto de resolucio adotaram um novo compor-
tamento

« Percentagem de servigos de
saude com praticas recomen-
dadas incorporadas

« Introdugéo de novas politi-
cas recomendadas
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Métodos e Cronogramas de recolha de dados referem-se a como e quando as informagdes serdo reuni-
das para medir cada indicador estabelecido. Os métodos utilizados dependerdo do tipo de indicador a
ser medido e da fonte das informagdes solicitadas. Quando disponivel, vérias fontes de dados podem ser
usadas para recolher informagdes sobre indicadores e construir uma imagem mais completa de como a
resposta da comunicagdo estd a progredir. Uma variedade de fontes de dados diferentes pode ser acedida
dependendo da informagdo que pesquisada. Os exemplos de fontes de dados incluem, mas nao estao
limitados a: ferramentas de monitoria de atividades de programas, estatisticas de servigos de saude, reg-
istos de instalagoes, cartdes de referéncia, discussdes em grupos focais com representantes dos grupos
de publico-alvo, pesquisas baseadas na comunidade ou em populagdes, entrevistas em profundidade,
estudos de consumo de midia, avaliagdes de midia, grupos de discussdo de ouvintes — telespectadores,
reunides e discussdes com pessoal de gestao de emergéncia, agentes de vigilancia, profissionais de saude

e mobilizadores sociais.

Fontes de dados qualitativos podem ser usados para reunir informag¢des necessarias sobre o contexto e
para ajudar a explicar dados quantitativos encontrados em outras fontes de dados. A Unidade 2 inclui a
Ficha 2.1: Reunindo Fontes de Dados Existentes para Informar a Avaliagdo de Necessidades, que pode

ser usada como um ponto inicial para equipas que desenvolvem listas de fontes relevantes de dados.

Uma vez que uma decisao foi tomada sobre os dados que precisam ser recolhidos e de quais fontes, é
necessario determinar a frequéncia em que serdo recolhidos. Isso serd influenciado pela acessibilidade
das fontes de dados, a disponibilidade de recursos e o cronograma da interven¢do. Numa emergéncia,

os dados de monitoria devem ser recolhidos e compartilhados com os parceiros com a maior frequéncia
possivel para identificar e abordar prontamente novos problemas, informar sobre o progresso em tempo
habil e moldar a resposta de emergéncia em geral. As informagoes sobre fontes de dados e o cronograma
de recolha de dados para cada indicador devem ser inseridas em uma tabela a ser incluida no plano de
M & A. A tabela pode ser impressa e compartilhada com todos os parceiros que trabalham na resposta
da comunicagao para que todos sejam informados dos dados necessarios e quando precisam ser recolhi-
dos.

As Fungdes e responsabilidades devem ser acordadas desde os estagios de planeamento inicial. As
fungoes e responsabilidades identificam o responsével pela recolha de dados e para qual indicador. E
provavel que envolva uma mistura de pessoal de M & A, pessoal de pesquisa e do programa. Duran-

te uma emergéncia, quando multiplos parceiros trabalham em conjunto, a determinagao de papéis e
responsabilidades claras torna-se ainda mais importante para assegurar uma colaboragao efetiva e a
partilha de informagoes precisas de forma coordenada e atempada para monitorar e informar a resposta

de emergéncia.

O Importante ¢ que a atribui¢ao de papéis e responsabilidades seja definida com os parceiros e as partes

interessadas que estdo envolvidas na resposta da comunicagao.
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O plano de analise e relatérios de dados fornece detalhes sobre quais dados serdo analisados e como os
resultados serdo apresentados. Isso define os métodos a serem usados e quem sera responsavel pela real-
izagao da analise. Durante uma emergéncia, certos indicadores precisarao ser relatados regularmente e
com frequéncia, como o numero de casos afetados pela emergéncia em diferentes areas geograficas. As
informagoes-chave podem ser apresentadas em formato de tabela com estatisticas para cada indicador
relevante e compartilhadas entre todos os parceiros na célula de coordenagio de emergéncia. Graficos e
mapas podem ser usados para apresentar dados de forma visual para constatar rapidamente tendéncias
ao longo do tempo. A informagado qualitativa sobre possiveis rumores, desinformagdo e comportamen-
tos de risco também ¢é importante para moldar a resposta da comunicagio, e deve ser dada uma atencao

cuidadosa a preparagdo dessa informagdo de forma culturalmente sensivel.

O plano de disseminagdo descreve como e a quem os dados serdo divulgados. As questdes a serem con-

sideradas ao estabelecer um plano de disseminacdo incluem:

« Com que frequéncia os dados de monitoria serdo compartilhados com parceiros, partes interessadas e
publico?

« Como os dados de M & A serdo usados para informar a equipa e as partes interessadas sobre o pro-
gresso e o sucesso da resposta da comunica¢ao?

» Como os dados de M & A serdo usados para informar os ajustes necessarios para manter o controlo do
objetivo do programa?

« Como os dados de M & A serdo usados para melhorar a eficacia do programa?

O plano de M & A deve incluir um plano tanto para disseminagdo interna entre parceiros quanto para

disseminagdo externa entre outras partes interessadas e doadores. O plano de divulgacdo interna é par-
ticularmente importante durante uma emergéncia, pois permite o monitoramento da evolugao da situ-
acao e apoia a colaboracdo e coordenacao de atividades entre parceiros. Especialmente nas fases iniciais
de uma emergéncia, a disseminagao interna de informagdes de M & A entre parceiros de resposta deve

ocorrer pelo menos numa base semanal.

Algumas informagdes podem precisar serem compartilhadas com mais frequéncia, e tanto a frequéncia
quanto a forma em que é compartilhada devem ser definidas em parceria com as partes interessadas
relevantes desde o inicio. A medida que a emergéncia se estabiliza, a frequéncia de compartilhamento
de informagdes pode diminuir; No entanto, isso ainda deve ocorrer de forma regular, pois também pode
atuar como um sistema de alerta primario se a situagdo mudar. Os dados de avaliagdo pds-emergéncia
serao divulgados internamente e externamente entre as partes interessadas e os doadores para destacar

0s sucessos, as licoes aprendidas e as boas praticas.

Para a disseminagdo interna e externa, é recomendavel envolver comunidades afetadas através de uma

abordagem participativa. Manter as comunidades informadas do progresso e fornecer feedback sobre
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0s sucessos, desafios e areas de melhoria da resposta de emergéncia tem varias fungdes importantes, que

inclui:

« Aumentar a responsabiliza¢do e construir a confianga entre as comunidades

« Promover a apropriagio da comunidade de atividades e mudangas de longo prazo

o Apoiar o envolvimento da comunidade

» Acompanhar o processo de cura e apoiar as comunidades para reconstruir a pos-emergéncia

Uma vez desenvolvido os seus objetivos de M & A, pode usar a lista de verificagdo na Ficha 9.1 para

avaliar se eles saio SMART e identificar como aprimora-los.

FICHA DE TRABALHO 9.1: DESENVOLVIMENTO DE UM PLANO DEM & A

Objetivo: Esta Ficha fornece um modelo que pode apoiar o desenvolvimento dos Passos 2 a 4 do pla-
no de M & A (inserir as informagoes necessarias para o plano de M & A (defini¢ao de indicadores,

defini¢do de métodos de recolha de dados e cronograma, identificagao de papéis e responsabilidades)

Instrugdes: use as tabelas abaixo para inserir os dados necessarios para o seu plano de M & A

Quando concluida, a primeira tabela pode ser compartilhada com parceiros relevantes para informa-los
sobre os dados recolhidos, como e por quem.

Quando concluida, a segunda tabela pode ser usada para informar regularmente a equipa de resposta de

emergéncia e formatar a intervencgao.

Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que pode usar como referéncia, caso

necessario.

Na tabela abaixo, liste todos os indicadores do programa, como serdo medidos, quando e por quem.

Quando completado compartilhe com todos os parceiros de resposta de comunicag¢ao de emergéncia.

Indicador Fonte (s) de dados Como foi medido  Frequéncia de Responsavel/
para medir o In- recolha de dados  Gestor de dados
dicador
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A préxima tabela pode ser usada para atualizar a célula de coordenagao de emergéncia sobre indica-
dores-chave. Pode ser projetado numa Ficha de Excel para permitir a inclusao de dados ao longo de
toda a emergéncia, ndo apenas até a Semana 5, conforme apresentado abaixo. Podem ser usados graficos

e mapas para representar a informagédo visualmente.

Indicador Linha Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
Chave de base

Mais informagdes sobre como fazer graficos em Excel podem ser encontradas em: https://support.office.
com/en--us/article/Create--a--chart--Obaf399e--dd61--4e18--8a73-- b3fd5d5680c2

Realize uma avaliacao pos-emergéncia

A monitorizagdo continua de indicadores relevantes é vital para a identificagdo precoce e a corregdo de
problemas. Os dados de monitorizagdo, sao também importantes para gerar informagdes para as aval-

iagoes a serem realizadas no final da emergéncia.

O objetivo da avaliagdo pds-emergéncia ¢ avaliar a relevancia, o desempenho e o sucesso da resposta de
comunicagdo. A avaliagdo deve medir mudancas comportamentais, organizacionais e sociais que con-
tribuiram para encerrar a emergéncia com as atividades do CMSC. As principais questoes que a aval-

iacdo pos-emergéncia deve tentar responder sdo:

o A resposta da comunicagao foi oportuna e coordenada?

» As estratégias adotadas foram apropriadas?

« O objetivo geral do programa foi alcangado?

» Os objetivos de comunicagdo comportamental foram alcangados?

 Que comportamentos desejados foram mais importantes para travar a emergéncia?
« O que foi bem-sucedido na intervengao?

 Qudo sustentaveis sdo as mudancas realizadas?

» Como a resposta da comunicagdo contribuiu para a resposta de emergéncia geral?
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+ Quais foram os pontos fortes e fracos da resposta da comunicagio?
¢ Que li¢oes foram aprendidas?

» Que lacunas, se houver, existem e como elas devem ser abordadas?

A avaliagao pds-emergéncia deve, portanto, identificar o que funcionou efetivamente e o porqué, o que
pode ser aprendido e melhorado e a probabilidade de uma emergéncia similar ser prevenida no futuro.
Portanto, a avaliagdo pds-emergéncia deve também reunir informagdes e ligdes aprendidas dos parceiros
e guarda-las para uso futuro. As perspetivas de parceiros e partes interessadas, incluindo comunidades
afetadas, devem ser tidas em conta. Incluir as comunidades afetadas no processo de avaliagdo e partilhar
os resultados com eles pode ajudar no processo de cura e apoiar as comunidades a se reconstruir apos as

emergéncias.

A avaliagdo pds-emergéncia provavelmente levard tempo se for realizada corretamente e podera for-

necer informagdes importantes sobre como responder efetivamente a crises semelhantes no futuro. Ela
deve ser conduzida por pessoal experiente na area da pesquisa e / ou M & A, e os resultados devem ser
partilhados com todas as partes interessadas, nacionais e internacionais para desenvolver a capacidade

global para responder eficazmente as emergéncias.
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APENDICE B: GLOSSARIO DE TERMOS CHAVE

Atitude: Na programacao da CMSC, a atitude refere-se geralmente a forma como as pessoas pensam ou
sentem o comportamento a ser abordado.

Audiéncia: A populagdo ou grupo de pessoas visadas pela intervengdo. Comumente denominados de
“publico-alvo”

Analise de Audiéncia: O processo utilizado para explorar e identificar as audiéncias prioritarias e influ-
entes de uma intervenc¢do da CMSC.

Barreiras: Na CMSC, as barreiras sao fatores que impedem a adogao ou sustentagdo de um comporta-
mento desejado. Elas podem incluir normas sociais, praticas culturais, estruturas societarias e compor-
tamentos que dificultam a habilidade dos individuos de se envolverem nos comportamentos desejados.
Canal de Comunicag¢do: O método ou meio usado para transmitir uma mensagem para o publico-alvo.
Mobilizagao Comunitaria: veja Mobilizagao social.

Cultura: As crengas, costumes, tradigdes e comportamentos de uma determinada sociedade ou grupo
social. A cultura tende a estar profundamente enraizada e, portanto, pode influenciar comportamentos e
a maneira como as mensagens e atividades particulares sao recebidas. Na programacdo de CMSC, estar
ciente da cultura e de como isso afeta as crengas e comportamentos é importante para o desenvolvimen-
to de intervengoes efetivas.

Emergéncia: Um evento agudo que caracteristicamente atinge uma populagao de surpresa e, espalha
medo e ansiedade.

Preparagao para Emergéncias: Um ciclo continuo de planeamento, organizagao, formagédo, equipamen-
to, exercicio, avaliagdo e agdo corretiva num esforgo para garantir uma coordenagéo efetiva durante uma
resposta.

Facilitadores: Na CMSC, os facilitadores sdo fatores que ajudam o publico a se envolver nos comporta-
mentos desejados. Como as barreiras, elas podem incluir normas e estruturas sociais, crencas e praticas
dominantes.

Literatura Cinzenta: Literatura (por exemplo, relatorios, pesquisas e estudos) produzidos por institu-
igoes académicas, governo, empresas, organizagdes nao-governamentais ou outras organizagdes nao

controladas por editores comerciais.

Indicador: Uma variavel usada para medir a situagdo atual e qualquer mudanga ou progresso em di-
recao aos objetivos como resultado da intervencao.

Publico Influente: O publico influente ou “secundério” refere-se a popula¢do ou populagdes que inter-
agem e exercem influéncia no publico prioritario.
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Insumos: Este termo relaciona-se com recursos, contribui¢des e investimentos que entram num pro-
grama. Os indicadores de entrada sao um tipo de indicador de processo que fornece informagoes sobre
o0 escopo e a qualidade das atividades implementadas.

Comunicac¢ao Interpessoal (CIP): A CIP envolve uma intera¢ao pessoal com o publico-alvo que pode
ser individual, em pequenos grupos, grandes grupos ou num férum. Os exemplos incluem aconselha-
mento, ensino parietal, linhas de telefone, pai-filho, professor-aluno, comunicagdo estre casal e grupos
de apoio.

Beneficio Principal: Um beneficio-chave expressa como o publico beneficiara ao se envolver no com-
portamento desejado. Deve ser um beneficio que impacta o publico e o agiliza publico para a agao.

Canal Lider: Este é o principal canal de comunicag¢do usado numa interven¢ao CMSC. E o que é
provavel que tenha o maior alcance e através do qual a maioria das informagdes e mensagens sao dis-
seminadas.

Midia de Massa: Um canal de comunicagdo que pode atingir uma ampla audiéncia ao mesmo tempo.
Os exemplos incluem televisao, radio, jornais, filmes, revistas e internet.

Midia Média: As vezes conhecido como folk ou media tradicionais, midias médias envolvem atividades
que retinem grandes grupos de pessoas e que frequentemente possuem uma componente de entreteni-
mento. Os exemplos incluem eventos participativos de teatro, desporto ou musica, reunides publicas ou
histérias interativas.

Mistura de Canais: A combina¢ao de canais utilizados para maximizar o alcance e a eficacia de uma
intervengcao CMSC.

Normas: Sao diretrizes informais sobre o que é considerado comportamento social “normal” num
determinado grupo ou unidade social. As normas constituem a base das expectativas coletivas de que
os membros de uma comunidade tém um do outro e podem desempenhar um papel fundamental na
influéncia dos comportamentos, pressionando os individuos a se conformarem, sejam eles percebidos
ou nao.

Resultados: As mudangas ou resultados da intervengao experimentada pelo publico pretendido. Os
indicadores de resultados sao um tipo de indicador de desempenho e sdo usados para medir o progresso
em direcao aos resultados e avaliar os efeitos e 0 impacto de uma intervencéo.

Saida: Atividades, servigos, eventos e produtos que atingem o publico pretendido. Os indicadores de
saida sdo um tipo de indicador de processo que ajuda a determinar o escopo e a qualidade das atividades
que estdo sendo implementadas.

Indicadores de Processo: Sao variaveis que fornecem informagoes sobre o escopo e a qualidade das

atividades que estao sendo implementadas. Eles sdo usados para monitorar e consistem em entradas e
saidas.
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Publico Prioritario: Também conhecido como publico “primario’, este termo refere-se a populagao
cujo comportamento a intervengdo CMSC pretende mudar. Nao é sempre a audiéncia mais afetada, mas
sim a audiéncia cujo comportamento muda e é mais provavel que leve ao resultado desejado.

Psicografias: Sdo os atributos que descrevem personalidade, atitudes, crengas, valores, emogdes e
opinides. As caracteristicas psicograficas influenciam os comportamentos.

Dados qualitativos: Dados descritivos que tendem a fornecer os motivos das descobertas quantitativas.
Permite explicar um problema enfatizando o que, porqué e como.

Dados quantitativos: Dados que fornecem niimeros, como informagdes sobre quantidade, frequéncia
e percentagens. Geralmentebaseados em pesquisas com grandes grupos de pessoas estatisticamente
representativas.

Percecio de Risco: Este termo refere-se ao nivel de amea¢a que um individuo sente pelas consequéncias
negativas de um comportamento particular.

Segmentagio: Na CMSC, este termo refere-se a dividir uma grande populagdo em subgrupos menores
do publico, a fim de projetar programas e mensagens mais eficazes.

Auto-eficacia: Refere-se a habilidade percebida pelo individuo para se envolver no comportamento
desejado.

Comunicag¢ao de Mudangas Sociais e de Comportamento (CMSC): A CMSC ¢ o uso estratégico das
abordagens de comunicagdo para promover mudangas no conhecimento, atitudes, normas, crengas

e comportamentos. Os termos CMC e CMSC siao permutaveis, e ambos se referem a coordenac¢io de
mensagens e atividades em varios canais para alcancar varios niveis da sociedade, incluindo o individuo,
a comunidade, os servigos e a politica.

Mobilizagao Social: As vezes referida como mobilizacdo comunitaria, este termo é usado para
descrever o trabalho com as comunidades para alcancar mudancas individuais e/ou coletivas e o

amplo espectro de atividades realizadas para apoiar as comunidades na determinacdo e melhoria da sua
propria saude e bem-estar.

Normas Sociais: Sao as regras e padrdes de comportamentos compartilhados por membros de um
grupo social.

Partes Interessadas: Aqueles que estdo envolvidos ou afetados pela questdo abordada. Podem incluir
agéncias do setor de organizagoes publicas, privadas e ndo-governamentais, ministérios governamentais
relevantes, organizagoes de pr estacao de servicos, membros da audiéncia e beneficiarios, agéncias de

publicidade, midia e especialistas técnicos.
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APENDICE D: RECURSOS DO I-KIT

Unidade 3

 Exemplo de descrigao de trabalho para mobilizadores sociais

« Principios éticos para porta-vozes comunitarios e mobilizadores sociais
o Lista de atividades de mobiliza¢ao da comunidade

« Canais para mobilizagdo comunitaria

Unidade 5

» Questdes para ajudar a analisar dados para o perfil de publico

Unidade 7

o Referéncia rapida do canal de comunicagdo

Unidade 8
» Exemplo de modelo de mapa de mensagem para célera

« Sete passos para o desenvolvimento de mapas de mensagens
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Exemplo de descricao de trabalho para mobilizadores sociais

Segue abaixo uma amostra de descri¢do de trabalho para que os mobilizadores sociais sejam recruta-
dos para atividades de mobilizagdo da comunidade em todas as fases de uma emergéncia. Pretende-se
orienta-lo no desenvolvimento da sua prdpria descricdo do trabalho em relagdo as necessidades da sua

situacao.

Contexto: Em algumas frases, fornega uma visao geral da sua intervencao, osobjetivos, seu escopo,
qualquer informagao relevante e como o papel do mobilizador social se relaciona com a intervengao.
Responsabilidades Essenciais: Fornecer uma breve descri¢do das principais responsabilidades dos mobi-
lizadores, como iniciar e desenvolver atividades sociais, envolver os membros da comunidade, promover
a analise coletiva das necessidades da comunidade e ages coletivas para atender a essas necessidades.
Devera igualmente incluir quaisquer estruturas de supervisdo e apoio associadas ao papel e a qualquer

remuneracao.

Tarefas especificas: as seguintes tarefas precisardo ser revistas dependendo dos requisitos de cada
organiza¢ao, no entanto, é provavel que muitas das tarefas listadas sejam relevantes para a maioria das

situacdes.

Coordenacgio:

o Consertar regularmente com as células de comunicagao locais / regionais / nacionais e apoia-las na
implementacdo de todas as atividades relativas a participagdo da comunidade na comunidade. Isso
inclui, mas ndo esta limitado a: selecdo e formacao de educadores voluntarios / parietais, identificagdo e
envolvimento de partes interessadas locais, realizagdo de atividades e eventos de conscientizagdo, facil-

itando discussoes grupais.
o Definir com os servigos de saude e outros provedores relevantes.

o Coordenar a comunidade e os lideres de opinido para assegurar a uniformidade das mensagens rela-

cionadas com a emergéncia.

» Manter o contato e coordenar com as autoridades locais relevantes e outros parceiros na area para

garantir atividades e mensagens coordenadas.

o Definir com a organiza¢ao local na area para apoiar a harmonizagdo de mensagens e atividades.

Mobiliza¢ao da comunidade

« Participar nos processos de entrada na comunidade com lideres da comunidade para discutir ativi-

dades de mobiliza¢ao da comunidade e obter apoio do governo.
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« Promover a confianca, a tolerancia e a cooperagdo entre os membros da comunidade.

« Iniciar agdes para mobilizar e envolver a comunidade local e ajudar os membros da comunidade a

identificar necessidades e gerar solugoes.

o Auxiliar as comunidades na obten¢ao de informagdes e conhecimentos que os apoiem na mudanga de

comportamentos de risco.

« Promover a participa¢ao dos membros da comunidade, com especial aten¢ao para as populagoes em

risco e aqueles que sdo frequentemente excluidos dos processos de tomada de decisao e das atividades.

« Motivar e incentivar potenciais lideres locais e outros influenciadores-chave na comunidade a se en-

volverem em atividades de mobiliza¢ao da comunidade relacionadas com a emergéncia.

« Partilhar mensagens-chave sobre o problema que causa a emergéncia, sinais e sintomas e comporta-
mentos de prote¢cdo com a comunidade. Informar as comunidades onde o apoio pode ser obtido caso
algum sinal de risco seja detetado.

o Formar e facilitar grupos de membros da comunidade para discutir o problema.

 Mobilizar membros da comunidade para tomar acdes de protegao.

« Facilitar atividades de pequenos grupos com membros da comunidade para enfrentar barreiras a mu-

danga de comportamento e desenvolver planos de agdo da comunidade.

« Projetar, organizar e implementar atividades baseadas na comunidade para atrair membros da comu-

nidade e se envolver com o assunto abordado.

 Dependendo do tipo de emergéncia e, se for caso disso, configure e coordene atividades de educagao
de entretenimento em larga escala, como concertos, sessoes de filmes e outros eventos para conscien-

tizar os servicos e mensagens-chave e promover a discussao.

o Identificar e manter contato com potenciais lideres e membros da comunidade que possam influenciar

comportamentos de forma positiva.
Capacitacao

» Capacitar a comunidade e os lideres de opinido com as habilidades e conhecimentos necessarios para

promover comportamentos de prote¢ao para enfrentar a emergéncia.
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o Apoiar lideres, educadores de pares e outros individuos influentes para divulgar as mensagens deseja-
das.

« Contribuir para formar os membros da comunidade com as habilidades e conhecimentos que podem
capacita-los para enfrentar a emergéncia. Apoiar organizag¢des locais para transmitir mensagens e ativi-
dades importantes na comunidade.

Monitoramento e Avaliacio

« Apoiar a avaliagao de necessidades continuas na comunidade organizando e liderando atividades par-
ticipativas para destacar areas de importancia.

» Monitorar a¢des implementadas e compartilhar dados resultantes com partes relevantes, como super-
visores, células de comunica¢io, outras partes interessadas e os proprios membros da comunidade.

 Compilar relatérios conforme necessario.

Requisitos

« Capacidade de falar e entender bem as linguas locais relevantes e a lingua nacional

« Capacidade de escrever e ler na lingua nacional

« Capacidade de conversar com pequenos e grandes grupos sem mostrar medo ou arrogancia
« Capacidade de aprender habilidades de mobilizagdo que reinem as pessoas

« Um compromisso com a causa abordada, Honestidade, Transparéncia e Respeito
 Motivac¢ao e capacidade de trabalhar por iniciativa propria

« Capacidade de observar e analisar situagdes

« Desejo de adquirir mais formacéo e habilidades

Principios éticos para porta-vozes comunitarios e mobilizadores sociais

Os porta-vozes e mobilizadores serdo aliados importantes para as atividades de comunicagio e no apoio
as comunidades para se envolverem em comportamentos de prote¢ao que eventualmente possam inter-
romper o surto. Formar esses aliados ¢ importante para garantir que estejam adequadamente preparados
para entregar as atividades e mensagens necessarias. Embora as necessidades especificas de formagao
sejam determinadas de acordo com a situagao local, alguns principios éticos sao fundamentais quando
se trabalha com comunidades e individuos. Encontrara abaixo uma lista de cinco desses principios que

recomendamos partilhar com porta-vozes e mobilizadores.

Respeito para com todas as pessoas: o principio do respeito, valorizando as ideias, opinides, crencgas e
praticas de cada individuo, independentemente do contexto dessa pessoa. Em particular, isso se estende
a grupos vulneraveis e marginalizados que muitas vezes sdo considerados menos dignos de respeito. Os
porta-vozes e os mobilizadores devem reconhecer o valor desses e de todos os individuos, respeitar a sua

autonomia e garantir que todos estejam incluidos nas mensagens e atividades.
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Imparcialidade: os porta-vozes e os mobilizadores ndo devem julgar ou discriminar qualquer individuo

com base nos seus antecedentes, historia ou comportamentos.

Confidencialidade: quando se fala com membros da comunidade sobre comportamentos especifi-
cos, porta-vozes e mobilizadores podem encontrar informagées pessoais. E importante que respeitem
a confidencialidade dessa informagao. Mobilizadores e porta-vozes devem garantir a privacidade dos

individuos e das suas familias.

Precisao: obter os factos corretos é crucial para garantir que a populagao tenha informagoes adequadas
para limitar a propagacio de rumores. E um dever moral dos mobilizadores e porta-vozes serem for-
mados nos fatos e mensagens que precisam partilhar com os membros da comunidade. Eles devem-se
sentir a vontade para dizer quando néo sabem algo.

Se a comunidade suscitar preocupagdes que os mobilizadores e os porta-vozes nao conseguem respond-
er, deve haver mecanismos de referéncia para apoia-los no acesso a informacéao certa para abordar essas

preocupacoes.

Nao prejudicar: como regra geral, as pessoas que trabalham com as comunidades devem ser orientadas
pelo principio de limitar os potenciais danos. Isso inclui mostrar sensibilidade a pessoas que sofreram
trauma em decorréncia da emergéncia, o respeito pela sua privacidade, fornecendo informagdes factual-
mente corretas e uma consciéncia de que alguns membros da comunidade podem ser afetados emocio-

nalmente pela emergéncia.

Lista de atividades de mobilizacao comunitaria

A mobilizagdo comunitaria visa envolver os membros da comunidade para enfrentar uma causa particu-
lar. O envolvimento dos mobilizadores comunitarios deve acontecer cedo e os individuos necessitam ser
envolvidos na defini¢ao do problema até a geragao de solugdes adequadas. O nivel de envolvimento dos
individuos pode variar dependendo do seu interesse e capacidade. Eles podem apenas ouvir algumas
mensagens na radio, participar em reunides e eventos, ou podem proactivamente projetar, organizar e
implementar atividades. Encontrard abaixo uma lista de atividades que podem ser usadas para mobilizar
comunidades em agdo. A lista abaixo fornece algumas formas de mobilizar os membros da comunidade,

no entanto, use a sua criatividade para pensar noutras formas de mobilizar os membros da comunidade.

Reunides comunitarias para discutir um problema com os lideres comunitarios, que podem incluir

lideres politicos tradicionais, religiosos e locais, entre outros.

Debates publicos em que os membros da comunidade questionam os lideres sobre um tépico especifico

e predeterminado. Esses debates podem ser gravados na radio e depois transmitidos.
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Sessdes de teatro participativo onde o publico é encorajado a participar desenvolvendo cenarios alter-

nativos que levariam a melhores resultados.

Sessdes de Informagdo onde a informagao sobre um predeterminado tépico é compartilhado.

Danga e concertos que transmitem mensagens-chave. Os eventos podem ser gravados e transmitidos

através de sessoes de cinema ou feitos para serem partilhados na Internet.

Unidades de cinema mdvel transmissao de filmes curtos abordando um tépico especifico e seguidos
por discussoes e sessdes de perguntas/respostas. Eventos desportivos e competicdes onde as mensagens
sdo transmitidas antes e depois dos jogos e no intervalo.

Ouvindo grupos para ouvir e discutir um programa de radio particular.

Competicdes de questionario entre equipas que abordam o conhecimento de um tépico especifico.

Midia impressa, como folhetos e banda desenhada para distribui¢ao na comunidade.

Aliangas comunitarias constituidas por pessoas que praticam comportamentos desejados ou que sobre-

viveram ao surto e podem atuar como modelos positivos e diminuir o estigma.

Sessdes porta-a-porta onde os mobilizadores entram nas casas para discutir o surto e as praticas de

protecao em privacidade.

Narracgao de histérias em que um narrador conta uma histdria pertinente que pode ser real ou ficcion-

al, para destacar mensagens-chave e a importancia dos comportamentos de protegao.
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Canais para a mobilizacao comunitaria

A radio é um tipo de midia de massa que pode atingir grandes publicos

Vantagens

« Pode chegar a grandes audiéncias.

« E apropriado para comunidades com baixa literacia.

« £ um meio eficaz para alcangar comunidades que nio ten-
ham acesso a outros meios de comunica¢do de massa, como
televisdo ou jornais.

o Pode incorporar alguma interagdo fazendo chamadas com
ouvintes, comentdrios por SMS ou programas de microfones
abertos.

« Pode ser usado para antincios publicos curtos e factuais
(apropriados nas fases iniciais de uma emergéncia) ou de-
bates mais longos ou dramas em série para tratar o estigma e
as normas dominantes nas fases posteriores da emergéncia.
« E um canal relativamente barato, especialmente se com-
parado a televisdo.

o Pode ser bom para emergéncias causadas por doencas
altamente contagiosa e qundo as pessoas ndo abandonam as
suas casas

Quando usar a radio:

Desvantagens

. Apesar de oferecer variagdes para incluir alguma
interagdo com os ouvintes, ela tende a ser um canal unidi-
recional e é dificil avaliar como os ouvintes respondem as
mensagens.

. Apesar de ter um alcance amplo, uma radio pode
ser controlada por um membro da familia que decide o que
ouvir e quando. Como tal, o ptiblico pretendido nio pode
ser alcancado.

. Em determinadas comunidades remotas, o uso da
radio pode representar alguns problemas logisticos, como
a aquisi¢ao de combustivel para o gerador e a manutengédo
adequada do equipamento.

o A radio ¢ eficaz para aumentar a conscientizagdo e o conhecimento sobre uma questdo especifica. Numa emergéncia, a

radio pode ser util para conscientizar os publicos dos fatos relacionados com a emergéncia, dissipar rumores e promover

comportamentos de prote¢do simples.

o Através da transmissdo de dramas em série, programagio de realidade e debates, a radio também pode comegar a desafiar

0 estigma e as normas dominantes que podem ser necessarias nas fases posteriores da emergéncia.

Quando usar a radio:

« A radio ¢é eficaz para aumentar a conscientiza¢do e o conhecimento sobre uma questdo especifica. Numa emergéncia, a

radio pode ser util para conscientizar os ptblicos dos fatos relacionados com a emergéncia, dissipar rumores e promover

comportamentos de protecio simples.

o Através da transmissdo de dramas em série, programacéo de realidade e debates, a rddio também pode comegar a desafiar

o estigma e as normas dominantes que podem ser necessérias nas fases posteriores da emergéncia.

A comunicagdo interpessoal (CIP) envolve uma interagdo pessoal com o publico-alvo que pode ser

individual, pequenos grupos, grandes grupos ou num férum. A CIP pode ser realizada em varios forma-

tos: pessoalmente, por telefone (por exemplo, uma linha direta) ou via redes sociais. No caso da mobili-

zacao da comunidade, a CIP tende a ser realizada pessoalmente. Uma série de individuos podem facili-

tar a CIP, incluindo prestadores de saude, mobilizadores sociais, educadores de pares ou professores. Os

facilitadores devem ser apoiados através de supervisdo e formacao regulares, para assegurar a entrega

de atividades de qualidade e para ajudar aqueles que poderao ficar emocionalmente afetados devido ao

contato constante com pessoas afetadas pela emergéncia.
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Vantagens Desvantagens
« Pode ser um meio eficaz para promover a reflexdo sobre o Os facilitadores precisam ser formados adequadamente
um tdpico especifico, gerando solugdes e desafiando com- para que a CIP seja efetiva.

portamentos resistentes. o A supervisdo regular dos facilitadores e supervisdo é

« Fornece um ambiente privado para discutir topicos necessdria para garantir a qualidade.

sensiveis e permitir que os participantes suscitem preocu- « Sessdes e reunides repetidas sdo necessarias para

pagdes pessoais. desafiar normas e comegar a promover mudangas de

o Permite segmentar apenas o publico-alvo. comportamento.

o As discussoes em pequenos grupos podem induzir inter- | ¢ O atendimento regular pode ser um desafio para alguns
agoes sociais que podem levar a cria¢do de rede de apoio individuos.

pessoal para enfrentar os desafios emocionais ligados a o A CIP pode ndo ser apropriada em emergéncias causadas
emergéncia. por infe¢des altamente contagiosas.

« Os facilitadores da CIP podem também atuar como pontos | « Ndo pode ser realizada de forma eficaz com as populagées
focais na comunidade para obter informagdes sobre o prob- | méveis, pois ndo seriam capazes de colher os beneficios das

lema que causa a emergéncia. reunides repetidas.

Quando usar a CIP:

o A CIP ¢é particularmente util para desafiar as preocupagdes dominantes relacionadas com um problema. Providencia um
férum para partilhar informagdes importantes, enfrentar medos ligados a emergéncia, dissipar rumores e gerar estratégias
de lidar com a emergéncia.

o Como a CIP permite a sele¢ao de um publico-alvo, ela pode ser usada para abordar comportamentos que afetam grupos
especificos de individuos.

Pistas:

« Sempre que possivel, usar suportes de facilitagdo como recursos visuais ou de dudio.

o Considere trabalhar com grupos comunitarios para desenvolver planos de agdo ou roteiros que conduzam a comporta-
mentos saudaveis para a saude.

« Considere organizar grupos de escuta durante um programa de rddio que responda a emergéncia para refor¢ar as men-
sagens do programa.

o Assegure-se de que os facilitadores sejam adequadamente formados, supervisionados e apoiados para que possam ofere-
cer atividades de alta qualidade.

« Configure um sistema para apoiar os facilitadores que podem se tornar emocionalmente afetados por estarem em contato
regular com pessoas afetadas e possivelmente traumatizadas pela emergéncia.

« Tenha um sistema para que os facilitadores consultem quando ndo conseguem responder a perguntas ou lidar com uma
situagao.

o Faga uma comunicagéo interativa, estimule a discussdo e incentive os participantes a partilhar as suas preocupacoes e
ideias. Evite palestras e comunica¢do unidirecional.

A vigilancia baseada na comunidade ¢é a recolha organizada e rapida de informagdes sobre eventos e
casos que sao um risco potencial para a saide publica. numa emergéncia, a informagéo recolhida rel-
aciona-se diretamente com o foco e pode incluir rumores, detecdo de sintomas particulares ou novos
casos e monitoriza¢cdo de comportamentos. A recolha de informagdes pode ocorrer por meio de canais
formais, como sistemas de relatdrios estabelecidos, ou através de canais informais, como a media e as es-
torias dos membros da comunidade. A vigilancia baseada na comunidade geralmente envolve a sele¢ao

de voluntérios, que conhecem bem a comunidade e as suas estruturas para atuarem como monitores.

199



Os monitores sdo formados para detetar e denunciar qualquer evento que possa indicar um fator de ris-
co, como a presenc¢a de uma doenga ou a introdu¢ao de rumores. Os monitores também podem alertar
os membros da comunidade sobre a presenca de um problema e partilhar informag¢des sobre comporta-
mentos de protecio.

« Permite a entrega de informagdes rapidas em tempo real a
um grande numero de pessoas.

« Pode conectar membros da comunidade a servigos.

« Permite que as informagdes sejam enviadas a qualquer
hora do dia ou da noite.

o Pode ser uma forma privada e confidencial de acesso aos

« Depende do publico ter acesso a um telefone (ou forne-
cimento de recursos e/ou conexao) e na existéncia de uma
rede de telefonia mével funcional e confidvel.

» Nédo permite muita interagdo com o utilizador, embo-

ra novos aplicativos (como RapidPro e Ureport) estejam
comecando a melhorar nesse aspecto.

« Promove a participagéo ativa da comunidade e aumenta o
sentimento de propriedade.

o Permite a a¢io coletiva.

o Pode detetar prontamente questoes que precisem ser abor-
dadas através de atividades de comunicagio.

« Requer formagdo adequada de monitores comunitarios.
» Os monitores precisam detetar rumores e sinais com um
alto grau de precisdo.

« Se o sistema de vigilancia néo for estabelecido de forma
transparente e participativa, isso pode levar a suspeitas e

desconfianga entre os membros da comunidade.

Quando usar a vigilancia de base comunitaria:

« A vigilancia baseada na comunidade é uma parte importante do envolvimento da comunidade e pode ser utilizada a
partir das fases iniciais de uma emergéncia.

« Pode ajudar o sistema de saude, identificando possiveis casos antecipadamente e pode ajudar as atividades de comuni-
cagio, detetando rumores e comportamentos nocivos. Isso é importante em todas as fases de uma emergéncia.

Pistas:

o Identificar e selecionar os monitores baseados na comunidade de acordo com o protocolo requerido e em parceria com
os lideres.

« Certifique-se de que os monitores tenham conhecimento aprofundado da sua comunidade, das suas estruturas e dos seus
habitantes e que sejam membros confiaveis da comunidade.

« Seja transparente sobre a selecdo de monitores e suas fungdes e mantenha as comunidades informadas sobre o que estdo
fazendo para reduzir a desconfianga.

o Desenvolva uma lista de eventos e sinais claros para os monitores a serem motivo de cuidados. Os sinais podem ser sinais
de doenga entre as populagées alvo, pessoas que viajam de dreas altamente afetadas ou envolvidas com praticas especiais de
alto risco, por exemplo.

o Crie fluxos de informagao e sistemas de relatorios bem definidos para garantir uma intervengéo rapida de qualquer caso
ou informagao relevante.

A tecnologia de telefonia mével envolve o uso de uma plataforma celular para partilhar informagoes
relacionadas com um topico especifico. Ela pode incluir comunicagio unidirecional com o utilizador
que recebe informagdes importantes, como praticas de salvamento em caso de emergéncia, ou pode ser
desenvolvido de forma a que o utilizador possa reportar informag¢oes ou fazer perguntas especificas. Ex-
emplos dessas tecnologias de telefonia mdvel incluem: SMS (mensagens de texto), RapidSMS: RapidPro
(https://community.rapidpro.io/ about-rapidpro /) e Ureport (http://ureport.ug/about_ureport/). Leia

sobre como o RapidPro foi usado na Libéria para ajudar a combater o Ebola no final desta se¢éo.
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utilizadores.
o Permite que os utilizadores partilhem informagdes sobre o
que estd acontecendo em suas comunidades.

Quando usar a tecnologia de telefonia movel:

« A tecnologia de telefonia mével é particularmente atil quando as informagdes vitais precisam ser partilhadas com o
publico rapidamente. Por exemplo para os informar sobre os sinais e sintomas relacionados com uma doenga e o que fazer
ou para onde se devem dirigir.

« Também ¢ util para recolher dados em tempo real.

Pistas:

« Avalie o alcance da telefonia mével no pais / areas de interesse.

« Se varios provedores de telefonia mével estiverem disponiveis, tente fazer um acordo com todas as redes ou selecione
aquela com o maior alcance.

« Sempre que possivel, exija que aqueles que utilizarem o servigo fornecam os seus dados sociodemogréficos, pois isso o
ajudara a monitorar o publico que esta a atingir.

« Revise as plataformas existentes para a tecnologia do telefone mével para economizar tempo e dinheiro.

« Considere o uso de gravacdes de voz em vez de mensagens em dreas onde os niveis de alfabetizagdo sdo baixos.

Usando o RapidPro na luta contra o Ebola na Libéria
Na Libéria, a UNICEF e o Ministério da Saude lancaram um aplicativo disponivel no RapidPro chama-

do mHero (Mobile Health Worker Ebola Response and Outreach) para apoiar os esfor¢os de combate a

epidemia do Ebola. O MHero ¢ usado para relatar novos casos; Transmitir mensagens sobre cuidados e

prevencao; Partilhar informagdes de formagdo. Além disso, a aplicagdo também permite a coordenagao
em tempo real entre o ministério e os profissionais da saude. Para mais informagoes, acesse http://www.

mhero.org/
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Referéncia Rapida do Canal de Comunicacao

Para apoiar a avaliacao e a selecao dos canais disponiveis, a se¢do de referéncia a seguir descreve as cinco

principais categorias de canais de comunicagao, incluindo exemplos de cada tipo de material e formato,

as vantagens e desvantagens de cada canal e a melhor maneira de usa-los.

Midias de Massa

A midia de massa refere-se a canais de comunica¢do que podem chegar a uma ampla audiéncia ao mes-

mo tempo. Os exemplos de materiais e formatos incluem:

 Anuncios, dramas de radio em série, anuncios de servigo publico ou programas de estudio em

TV e radio

« Jornais ou artigos de revista ou boletins informativos

o Anuncios de transito em autocarros ou taxis

« Quadros de informagdes ou murais em locais estratégicos que podem ser vistos por amplos publicos

Vantagens

« Pode alcangar grandes audiéncias a0 mesmo tempo

« A Réddio e a televisdo podem ser apropriados para publicos
com baixa literacia

« Pode ser um meio eficaz para entregar breves men-
sagens-chave relacionadas com a emergéncia

o A televisdo e a radio oferecem a possibilidade de desen-
volver dramas em série que envolvam o publico com linhas
de roteiro para apoiar mudangas de longo prazo nas normas
sociais

o Pode ser um meio eficaz para alcangar o publico em
emergéncias causadas por doengas contagiosas onde o isola-
mento é recomendado

« Em alguns contextos, os jornais podem ser efetivos em
alcancar os decisores politicos

Quando usar Midias de Massa:

Desvantagens

« Tende a ser um canal de comunica¢io unidirecional com
pouca ou nenhuma interagdo com o publico-alvo

o A televisdo tende a ser cara e s6 pode ser acessivel a pes-
soas que vivem em ambientes urbanos e que tenham acesso
a eletricidade

o Os jornais ndo sio apropriados para o publico com baixa
literacia

o Alcancar grandes publicos torna mais dificil atender as
necessidades especificas de segmentos de publicos menores

» A midia de massa é um meio eficaz para aumentar a consciencializa¢do e o conhecimento de uma questdo especifica.

Numa emergéncia, é um canal util nos estagios iniciais para alertar as comunidades sobre a emergéncia, promover com-

portamentos-chave de protecdo, encorajar a utilizagdo do servigo e dissipar os rumores.

» A midia de massa também pode ser usada a medida que a emergéncia evolui para reforcar comportamentos positivos e

incentivar o publico a continuar com as préticas de protecio
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Pistas para o uso das midias de massa:

« Considere combinar midia de massa com outros canais de comunicagdo para aumentar a eficicia. Um exemplo seria
organizar grupos de escuta em tempos de transmissdo de programas de radio relevantes para permitir uma discussao mais
aprofundada sobre os problemas abordados e maximizar o beneficio do programa de radio.

« Entre em contato com o canal de midia para analises de acompanhamento para garantir que a difusdo do produto tenha
ocorrido conforme planeado.

o Certifique-se de que os outdoors e os anuncios de transito contenham mensagens visuais simples, pois as pessoas precis-
ardo avistd-las rapidamente quando passarem.

« Sempre que possivel, envolver membros da comunidade ou outros beneficiarios na producéo e disseminagdo nos meios
de comunica¢iao de massa.

« Certifique-se de que as mensagens e as imagens sejam contextualmente apropriadas e no idioma local relevante.

« Reveja normas, costumes e praticas locais para definir os meios de comunicagio de massa. E possivel que os programas
nacionais de radio precisem ser refor¢cados pela transmissdos de programas adaptados localmente através da

radio comunitaria.

« Noticias e outdoors também precisam ser adaptados de acordo com as necessidades locais.

Midia Media

A midia média, as vezes referida como midia popular ou tradicional, envolve atividades que reunam
grandes grupos de pessoas e que frequentemente possuem uma componente de entretenimento. Os
exemplos de materiais e formatos incluem:

« Teatro comunitdrio / performances teatrais participativas

« Historia interativa

« Eventos de musica ou desportos onde mensagens especificas sdo promovidas antes, depois e
durante os jogos

« Eventos comunitarios ou feiras

« Dangas tradicionais e performances musicais

+ Anuncios em locais de seminarios, comicios, procissdes ou celebragdes comunitarias

« Reunides publicas e debates publicos para trocar ideias sobre comportamentos resistentes particulares

 Anuncios via megafone na comunidade
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Vantagens

« Pode ser util para aumentar a consciencializagdo sobre um
problema especifico entre os membros da comunidade

« Alguns tipos de atividades de midia media, como o teatro
participativo ou debates, podem facilitar a interacdo e a
partilha de ideias

« Pode ser uma estratégia eficaz para abordar rumores e
equivocos

« Envolve atividades divertidas e, portanto, pode atrair
grandes publicos

» Menos caro do que a media de massa

o Pode permitir o uso de canais influentes para determina-
das audiéncias (por exemplo, ao usar lugares de culto como
veiculo)

Quando usar a midia ou média:

Desvantagens

« Ndo permite respostas as preocupagdes pessoais

o Algumas atividades, como o teatro, exigem habilidades
adequadas e preparagdo adequada e tempo de ensaio

« Pouco controlo sobre quem ira participar das atividades,
tornando mais dificil atingir publicos especificos

o Pode ser um desafio para monitorar a compreensio do
publico sobre mensagens e quaisquer efeitos da atividade,
ja que as multidoes tendem a sair imediatamente apds os

eventos

o A Midia média pode ser uma maneira eficaz de aumentar a consciencializa¢ido nas fases iniciais de uma emergéncia, pois

retine grandes publicos em ambientes ndo ameagadores.

» A Midia Media pode ser util para dissipar rumores usando atividades e canais que sdo entendidos pela comunidade e

culturalmente apropriado.

« Os debates publicos entre lideres e membros da comunidade podem ser eficazes para abordar comportamentos particu-

larmente resistentes e desenvolver solugdes.

Pistas para usar a média:

o Assegure-se de que o protocolo local seja respeitado (por exemplo, obter a aprovagao dos lideres locais) ao realizar as

atividades de Midia media na comunidade.

o Inclua um elemento de interagdo com o publico sempre que possivel.

o Certifique-se de que as mensagens-chave sejam claras e resumidas no final de uma atividade para lembrar o ptblico de

informagdes importantes.

Vantagens

» Contém lembretes uteis para mensagens-chave

« Sdo eficazes na suplementagdo de informagdes fornecidas
por outros canais de comunica¢ao

« A medida que os materiais de impressio possam ser retira-
dos, estes podem ter maior alcance

« Pode ser colocado estrategicamente em locais identifica-
dos, como centros de satide, farmdcias ou reunides
relevantes

« Permite aos utilizadores rever e pensar sobre mensagens
em privado

o Permite fornecer detalhes sobre fatos particulares com
publico alfabetizado

« Pode ser menos dispendioso do que os meios de comuni-
ca¢do de massa

Quando usar midia impressa:

Desvantagens

« Pode facilmente ser perdido ou destruido

« E necesséria uma consideragio especial para ptiblicos de
baixa alfabetiza¢do, como incluir mais conteido visual

« E um canal de comunicagio unidirecional que ndo per-
mite que o publico faga perguntas ou aprofunde questdes
especificas

« Os materiais de impressao simples e altamente visuais podem ser eficazes no reforco das mensagens-chave.

« Os materiais de impressdo sdo canais uteis para provedores de saude, mobilizadores sociais e educadores de pares para

explicar informagdes importantes, tais como transmissao, sintomas e preven¢io aos membros da comunidade.

« Pode ser util com pessoas moéveis que podem manter o material e aceder a informa¢ao numa data posterior.

Pistas para usar a midia impressa:

« Certifique-se de que os materiais impressos sejam claros, culturalmente apropriados e nos idiomas adequados.

« Resista a tentagdo de sobrecarregar materiais impressos com informagdes. Somente inclua mensagens-chave que man-

terdo os materiais limpos e focados.

« Com publicos de baixa alfabetizagio, inclua imagens e pouco texto.

o Certifique-se de ter um plano de distribui¢do em mente ao desenvolver materiais impressos, o que aumentara a sua prob-

abilidade de ser usado.

« Sempre que possivel, mantenha uma discussdo com o publico ap6s uma atividade para avaliar a compreensio e identifi-
car mais necessidades de informacio.

« Considere complementar atividades de midia média com materiais impressos para reforcar mensagens e permitir que o
publico leve informagdes chave para casa e analise ainda mais.

Midia Impressa
A midia de impressao refere-se principalmente a materiais baseados em papel que sdo usados para atin-
gir o publico pretendido através de palavras escritas e/ou imagens. Os exemplos de materiais e formatos

incluem:

« Folhetos, panfletos com informag¢des importantes, como agdes preventivas, identificagdo de sintomas
ou onde e como procurar apoio.

» Cartazes colocados em locais-chave, como centros de saude.

« Fichas informativas e cartdes para complementar informagdes obtidas de outros canais.

« Cartas de advocacia para solicitar apoio de autoridades, decisores politicos ou doadores.
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« Considere distribuir materiais impressos durante atividades como sessdes de sensibilizagdo, reunides comunitarias ou
eventos de educagio de entretenimento. Isso podera ajudar a reforcar as mensagens e lembrar ao ptblico de informagoes
importantes que foram compartilhadas durante a atividade.

Midia Digital e Social
Este é um canal relativamente novo que se encontra em rapido crescimento, particularmente nas areas
urbanas. Inclui o uso de telemoéveis, aplicacoes de telefones inteligentes e a Internet para divulgar men-

sagens e informagoes. Os exemplos de materiais e formatos incluem:

« Plataformas SMS para disseminar mensagens-chave para todos os utilizadores de redes méveis
« Sitios e paginas do Facebook
« Salas de bate-papo virtuais onde usudrios podem postar perguntas e preocupagdes

« Blogs para partilhar informagdes e experiéncias
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Vantagens Desvantagens

o Algumas formas de midia digital e social, como SMS, sdo privadas | « Em algumas dreas, o alcance das midias digitais e

e confidenciais e podem ser usadas para partilhar informagoes sociais ainda é limitado. Geralmente, este canal de
delicadas comunicagdo so esta acessivel em algumas partes

» Uma troca pode ser criada com os utilizadores ao incluir ques- dos assentamentos urbanos onde existe uma boa
tionarios, uma plataforma de perguntas e respostas ou um férum de | conexio internet

utilizadores « O acesso a telemdveis pode ser limitado

«Se os utilizadores do canal escolhido sdo solicitados a se registar, « Sitios, blogs e salas de bate-papo virtuais requerem
isso poderd fornecer um sistema para recolha de dados sobre uti- pessoal dedicado para controlar o conteudo posta-

lizadores e monitorar como o canal estd sendo usado do, gerir e atualizar informagdes
o Muitas formas de media digital e social sdo relativamente baratas | « A alfabetizacio é necessaria para o uso da maioria
o As informagdes podem ser alteradas e atualizadas regularmente, a | das redes digitais e sociais.

qualquer hora do dia ou da noite

Quando usar medias digitais e sociais:

o O envio de mensagens SMS com telemdveis pode ser eficaz para lembrar a audiéncia de informagdes importantes, por
exemplo, sinais e sintomas, a¢des de prote¢do e onde procurar os servigos de apoio

o As plataformas de telefonia mével podem ser usadas como uma ferramenta de comunicagdo para mecanismos de alerta e
vigilancia baseada na comunidade (Consulte a Unidade 3: mobilizagdo comunitéria).

« Em situagdes de emergéncia em que a juventude é um dos publicos pretendidos, as medias sociais podem ser efetivas
para alcangd-los, pois tendem a se sentir a vontade com esse tipo de canal de comunicagio.

Pistas para usar as medias digitais e sociais:

o Se estiver usando plataformas SMS e redes de telefonia mével, considere se associar a um provedor de rede mével e / ou
um desenvolvedor de aplicativos mdveis para criar um canal apropriado e acessivel.

« Certifique-se de entender o seu publico e como eles usam telemdveis e medias sociais.

o Tente criar algum nivel de comunica¢io bidirecional entre o aplicativo / canal e o usudrio, apresentando questionarios,
fazendo perguntas ou permitindo que o usudrio publique ideias, preocupagdes ou perguntas.

 Quando apropriado, pe¢a aos usudrios que se juntem ao aplicativo ou ao férum para fornecer dados demograficos para
obter um panorama de quem estd usando o servi¢o e como. Se fizer isso, tranquilize os utilizadores sobre a confidencial-
idade em que os dados serdo usados.

« Considere usar plataformas existentes, como RapidSMS ou mHealth, se estiverem disponiveis. Para obter mais infor-
magdes sobre essas plataformas, pode aceder aos seguintes links:

RapidSMS em https://www.rapidsms.org/about/

MHealth em http://mhealthknowledge.org/

Comunicag¢ao Interpessoal

A CIP envolve uma interagao pessoal com o publico-alvo. Essa interagdo pode ser individual, em
pequenos grupos, em grandes grupos ou num férum. A CIP pode ser facilitada por uma série de in-
dividuos, incluindo provedores de saude, ASCs, mobilizadores sociais, educadores de pares ou profes-
sores. Os exemplos de materiais e formatos incluem:

« Visitas porta a porta para avaliar as praticas domésticas, tranquilizar os membros do lar e entregar
mensagens-chave

» Discussdes de pequenos grupos usando auxilios visuais para discutir questdes especificas.

o Debates publicos sobre um tema especifico
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Vantagens

o Permite aprofundar conhecimentos sobre comportamentos resistentes
particulares, de modo a promover a reflexdo e desafiar as normas
dominantes

« Grupos pequenos, individuais e linhas telefonicas fornecem um
servico privado de configuragio para individuos para suscitar
preocupagdes pessoais

« A comunicagio bidirecional permite monitorizar como as comuni-
dades respondem a emergéncia e as mensagens da CMSC, e facilita a
detecio de potenciais barreiras 8 mudanga

o As discussdes em pequenos grupos podem induzir interagdes sociais
que podem levar a criagdo de uma rede de apoio para enfrentar os desa-
fios emocionais ligados a emergéncia

« Permite atividades especificas que incluem apenas a intengdo publica
o Os facilitadores da CIP também podem atuar como pontos focais

na comunidade para obter informagdes sobre o problema que causa a
emergéncia

o As visitas porta a porta podem ser uma forma eficaz de alcangar
populagdes vulneraveis

o Pode ser eficaz na dissipagdo de rumores

Quando usar a CIP:

Desvantagens

o A situagdo pode ndo permitir formagoes e su-
pervisdes adequados, necessarios para a entrega
de atividades de qualidade

« Repetidas sessdes e encontros sdo necessarios
para desafiar normas e comegar a promover
mudangas no comportamento e isso nem sempre
é possivel

o A participagdo regular pode ser um desafio
para alguns individuos

o As linhas telefénicas requerem recursos sig-
nificativos para garantir uma equipa adequada e
organizagao

» Nédo pode ser entregue efetivamente a popu-
lagbes moveis, pois ndo seriam capazes de colher
os beneficios de reunides repetidas

o As sessdes em grupo podem inadvertidamente
excluir os individuos mais vulneraveis

« Nio atinge grandes publicos

o A CIP é particularmente ttil para desafiar as preocupa¢des dominantes relacionadas com o facto de que fornece um

férum para partilhar informacgoes-chave, enfrentar medos ligados a emergéncia, dissipar rumores, gerar estratégias de

combate e identificar potenciais barreiras a mudanca.

» Como a CIP permite a sele¢do do publico-alvo, podera ser usada para abordar comportamentos que afetam grupos espe-

cificos de individuos.

o A CIP permite uma aprendizagem aprofundada e pode ser usada em situagdes em que grandes quantidades de infor-

magdes precisam ser compartilhadas com o publico.

Pistas para usar a CIP:

« Para que a CIP seja efetiva, exige o aval da comunidade. Avalie o tipo de apoio necessario dos membros da comunidade e

como obté-lo antes de iniciar as atividades.

o Considere envolver as comunidades através da CIP no desenvolvimento de planos de a¢io ou roteiros que levem a um

6timo comportamento de saude relacionados com a emergéncia.

« Aproveite os grupos comunitarios existentes, como grupos de mulheres, grupos de jovens e grupos religiosos, e use estes

como um férum para CIP, em vez de criar novos sistemas.

« Considere usar lideres comunitarios na CIP e disseminagdo de mensagens, pois muitas vezes sio personalidades influ-

entes na comunidade.

« Sempre que possivel, apoie a facilitagdo usando auxilios visuais ou de audio.

« Certifique-se de que os facilitadores sejam adequadamente formados, supervisionados e apoiados em todas as partes para

realizar atividades de alta qualidade. Recomenda-se que um plano de formagao e supervisao ja esteja em vigor antes de

recrutar os facilitadores.

« Planear reunides regulares com facilitadores para partilhar desafios e sucessos, serem apoiados em melhorar suas ativi-

dades e fornecer feedback sobre como as comunidades estdo respondendo & emergéncia e as atividades da CMSC.

« Os facilitadores, especialmente aqueles que trabalham individualmente ou que trabalham com linhas telefénicas, podem

ter que lidar com situa¢des emocionalmente desafiadoras. Considere, portanto, fornecer suporte psicossocial extra.
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Questoes para Ajudar a Analisar Dados para Perfis de Audiéncia

Os perfis de audiéncia tornam o publico vivo. Eles visam recolher ndo apenas a demografia do publi-
co, mas todas essas caracteristicas que os tornam pessoas reais. O exemplo desta informagao inclui os
sonhos, aspira¢des, medos, interesses, gostos e desgostos da audiéncia, personalidade, habitos, compor-

tamentos, crencas e redes sociais.

Pode ser que os dados disponiveis sobre o publico sejam “secos” e as informagdes sobre essas carac-
teristicas nao faceis de recolher. A lista de questdes abaixo apresentada pode orientar a analise de dados
de um angulo diferente que permite maiores informagdes sobre o ptblico e uma compreensao aprofun-

dada sobre como melhor alcan¢a-los.

« Em que tipo de casa ele / ela vive? Onde? Com quem? Quem sdo os vizinhos? Como esta situagao de
vida afeta os seus comportamentos em relagdo a emergéncia?

« Que servicos e infra-estruturas encontram-se disponiveis no bairro? Como sao acessiveis para ele /
ela? Isso mudou devido a emergéncia, se sim, em tudo?

 Que comportamentos ele / ela faz que impedem a reducao do problema causando a emergéncia? Por
que ele / ela se envolve com esses comportamentos?

« Existem comportamentos protetores em que ele ndo se envolve? caso afirmativo, quais e por que ele /
ela ndo se envolve neles?

» Como ele/ela sente o problema causador da emergéncia? Como essas emogdes afetam a sua resposta a
emergeéncia?

« O que ele / ela pensa, sente ou faz que possa tornar mais facil a pratica de comportamentos de redugdo
de risco?

« Como é um dia tipico na sua vida durante a emergéncia?

 Qual ¢ o estado civil dele/dela? Ele / ela tem filhos? Quantos?

» Quem sdo os seus melhores amigos? Onde ele / ela passa tempo com amigos? O que eles fazem?

« Sobre quem ele/ela fala sobre a emergéncia? Onde ele / ela busca informagdes e apoio? Quem sdo as
fontes de informagdo mais confidveis?

« O que ele / ela faz para ganhar a vida?

« Como as questdes de género tradicionais, a cultura e as normas sociais influenciam a sua vida? Que
aspetos dos papéis de género, cultura e normas sociais tém o maior impacto nos comportamentos rela-
cionados com a emergéncia?

» Quais os objetivos e aspiragdes na vida? O que ele / ela espera realizar nos préoximos cinco ou dez
anos? Como é a emergéncia que afeta essa visdo e esses sonhos?

» O que ele / ela valoriza mais na vida? Como isso mudou, se mudou, devido a emergéncia?

O que ele / ela faz no seu tempo livre durante a emergéncia? Onde ele / ela vai? Com quem?

« O que seus amigos e familiares pensam, sentem ou fazem pode tornar mais facil para ele/ela se engajar

em comportamentos de prote¢ao?
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Audiencia:
Pergunta/preocupacao:
Mensagem-chave 1
A célera é uma doenga diarreica grave.

Fatos de apoio:

o A cdlera é causada por uma bactéria
encontrada nas fezes.

o A célera provoca diarreia aquosa leve
a severa que se parece com agua de
arroz.

« Em casos graves, a diarreia é acom-
panhada de vomitos e fraqueza.

Mensagem-chave 4

A transmissdo da célera ocorre quando
nao ha agua potavel e o saneamento é
deficiente.

Fatos de apoio:

o A transmissdo da colera é mais co-
mum em ambientes superlotados e sem
higiene.

o A célera pode se espalhar facilmente
em comunidades altamente povo-
adas, onde o acesso a d4gua limpa e
saneamento sdo escassos e a higiene é
comprometida pela lavagem das méos
insuficiente durante a preparagio de
alimentos.

o A célera ndo pode ser transmitida
através da respiragdo, espirros ou tosse.

Publico em geral/Media

O que é Colera?
Mensagem-chave 2

Se ndo for tratada imediatamente, a
colera pode ser mortal.

Fatos de apoio:

o A célera pode causar desidratacao
(perda de 4gua) dentro de algumas
horas, se ndo for tratada.

o A desidratagao (perda de agua) da
clera pode causar a morte.

o A célera deve ser tratada imediata-
mente num centro de saude

Mensagem-chave 5
A bactéria da colera é encontrada em
fezes contaminadas.

Fatos de apoio:

o A cdlera é disseminada quando as
bactérias da cdlera atingem a dgua que
as pessoas bebem ou os alimentos que
as pessoas comenn.

o A bactéria pode chegar ao alimento
e a dgua se as pessoas ndo lavarem as
maos depois de ir

a casa de banho, antes de comer ou
durante a preparacio de alimentos.

o A cllera também pode ser espalhada
através de moscas que se deslocam das
fezes contaminadas para os alimentos.

Mensagem-chave 3

A célera pode afetar qualquer pessoa
que entre em contato com a bactéria
que causa colera.

Fatos de apoio:
« Todos podem ser afetados pela colera
se entrarem em contato com as bac-
térias que causam cdlera.
o Criangas menores de 5 anos correm
maior risco de serem infetadas com
cllera.

o As pessoas que vivem com alguém
que tem cdlera correm maior risco de
infecio.

Mensagem-chave 6

Lavar as maos com sabdo em momen-
tos criticos pode reduzir a propaga¢do
da cdlera.

Fatos de apoio:

« Lavar as mdos com sabdo depois de ir
ao banheiro, antes de comer e durante a
preparagdo de alimentos pode proteger
vocé e seus filhos contra a célera.

« Manter seus espagos de convivio
limpos e garantir que seus filhos brin-
cam em locais limpos pode reduzir a
propagagio da cdlera.

« Se alguém que conhece tem diarreia
aquosa, vocé deve entrar em contato
com um centro de saide imediata-
mente.

Sete Passos para Desenvolver Mapas de Mensagens

Mapas de mensagens bem construidas e acessiveis sdo ferramentas uteis durante uma emergéncia que,

se partilhadas com parceiros e partes interessadas, podera apoiar a conce¢ao de mensagens harmoniza-

das. Geralmente, os mapas de mensagens sdo projetados seguindo sete etapas recomendadas:

« Etapa 1: Identificar a Audiéncia (ou partes interessadas): As partes interessadas incluem o publico em

geral, bem como outras partes interessadas que de alguma forma sdo afetadas pela emergéncia.
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Os exemplos incluem individuos em risco, prestadores de servigos, jornalistas e autoridades. A lista de
partes interessadas para um mapa de mensagens geralmente inclui mais partes do que o publico pre-
tendido de uma estratégia de CMSC. A medida que a emergéncia evolui, de fato, a resposta da comuni-
cagdo se torna mais focada através de uma estratégia CMSC na qual o publico primario e influenciador ¢
identificado.

« Etapa 2: Identificar questoes antecipadamente e/ou preocupagdes das partes interessadas: Deve ser
elaborada uma lista de potenciais questdes e preocupagdes relacionadas com a emergéncia que cada
grande grupo de partes interessadas provavelmente tera.

« Etapa 3: Identificar preocupagdes frequentes: Da lista de perguntas e preocupagdes identificadas na
Etapa 2, selecione as categorias de preocupagdes mais comuns subjacentes a cada parte interessada.
Essas preocupagdes comuns formarao o primeiro nivel do mapa de mensagens. Exemplos de categorias
comuns incluem riscos para a saude, seguranca, meio ambiente, ética, gado ou animais de estimagao e

religido.

« Etapa 4: Desenvolver mensagens-chave: Para cada preocupagio, identifique um maximo de trés men-
sagens-chave que respondam a ela. Essas mensagens-chave compdem o segundo nivel do mapa de
mensagens. Mais informagdes sobre o desenvolvimento de mensagens serdo fornecidas posteriormente
nesta Unidade.

« Etapa 5: Desenvolver informagoes de suporte: Para cada mensagem-chave identificada na Etapa 4,

identifique os principais fatos de suporte.

« Etapa 6: Realizar o pré-teste: O pré-teste deve ser conduzido tanto com especialistas técnicos para ga-

rantir que a informacao seja corretamente correta e com representantes do grupo de partes interessadas
alvo para garantir que seja entendido e recebido conforme o previsto. Mais informagdes sobre pré-teste
podem ser encontradas no final desta Unidade.

« Etapa 7: Compartilhar e distribuir os mapas: Os mapas precisam ser partilhados e distribuidos entre
parceiros e partes envolvidas na comunicagdo para promover a entrega de mensagens harmonizadas de
todas as fontes de informacéo.

Os mapas de mensagens sio documentos que precisam ser revistos e atualizados regularmente a medida
que a emergéncia evolui. O link a seguir fornece mais informagdes sobre mapas de mensagens:
http://rctp.pbworks.com/f/MessageMapping.pdf
http://www.peqtwp.org/documents/Message_Maps-Ebola-10022014%20105183.pdf
http://www.who.int/csr/resources/publications/ WHO_CDS_2005_31/pt/
http://www.who.int/csr/resources/publications/ WHO%20MEDIA %20HANDBOOK.pdf

http: // www. Waterboards.ca.gov/drinking water/certlic/drinkingwater/documents/security/ CERC-
toolkit.pdf
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FICHAS DE TRABALHO DO KIT-I
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EXEMPLO - FICHA DE TRABALHO 1.3: LISTA DE VERIFICACAO DAS PRINCIPAIS
CONSIDERACOES PARA UM PILAR DE COMUNICACAO DE EMERGENCIA

A Ficha a seguir foi preenchida com dados baseados numa situagao ficticia para ajuda-lo a completar a

Ficha 1.3 com informagdes relacionadas ao seu contexto e emergéncia.

Incluir a componente CMSC na preparagao nacional abrangente e no plano
de resposta, caso haja um disponivel.

Desenvolver e partilhar Termos de Referéncia para orientar o funcionamen-
to do Pilar da comunicagio.

O | Desenvolver e partilhar Procedimentos Operacionais Padrdo para orientar | Realizar reunides com parceiros para
praticas sobre as atividades da CMSC. desenvolver projetos de SOPs

Incluir parceiros nacionais e internacionais que operem em todos os tipos de
CMSC, pesquisa antropoldgica e social, media e atividades de mobilizagdo
social.

Incluir ministérios relevantes relacionados com o surto e Comunicagéo /
informagdo / promogao da saude.

O | Vincular o pilar de comunicagao com o mecanismo de resposta nacional. Reunido com mecanismo de resposta

nacional

O | Vincular o pilar de comunicagdo com outros pilares relevantes (por exemp- | Rever mecanismos a nivel local
lo, através de pontos focais designados). Nomear pontos focais em cada regido

Vincular o pilar de comunicagdo com mecanismos e servigos a nivel local.

O | Criar meios de feedback com mecanismos e servi¢os de nivel regional para | Nomear pontos focais em cada regido
disseminagdo de informagéo e avaliagdo continua de como as comunidades | Criar fluxograma de informagdes para
estdo respondendo a emergéncia e a qualquer interven¢do da CMSC. comunicagio regular

O | Criar uma comunicagio bidirecional entre o pilar e as comunidades através | Organizar reunido com porta-vozes

de parceiros locais e porta-vozes selecionados.

selecionados na comunidade para esta-
belecer o mecanismo de comunica¢io

O | Subcomité de desenvolvimento de mensagem para coordenar o desenvolvi- | Discutir a mensagem com o subcomi-
mento de mensagem, disseminar informagdes e ajudar a evitar a confusdo té de desenvolvimento na proxima
que pode comprometer a confianga do publico, aumentar o medo e dificul- | reunido do pilar da comunicagéo e
tar as medidas de resposta identificar membros

Subcomité de midia para identificar pontos focais para monitorar a impren-
sa, falar e partilhar informagoes precisas e falar em conferéncias de impren-
sa.

O | Subcomité para a agdo comunitaria a nivel descentralizado para coordenar | Por definir, uma vez que os parceiros
atividades comunitarias ao nivel da comunidade através de organiza¢des e os porta-vozes da comunidade local
locais. Isto poderia incluir as religiosas, desportivas, mulheres, organiza¢des | forem identificados
juvenis e individuos, como lideres locais e tradicionais, e atores de outros
setores de desenvolvimento, como educagio, agricultura, transportes ou
pesca

Subcomité de Pesquisa, Monitoria e Avaliagdo para coordenar e monitorar

pesquisas para informar todas as atividades CMSC, para avaliar inter-
vengdes e partilhar resultados entre todos os parceiros relevantes.
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Exemplo - Ficha 1.4. Plano de Resposta as Emergéncia - Primeiras 72 Horas

Quando necessario, adaptar as mensagens ao contexto atual e os resulta-
dos de quaisquer relatérios de monitoramento e comunicar com equipas
regionais e parceiros relevantes.

Nome, Apelido

XX-XXXXXX

XXXX@XXXX.XXX

Desenvolver atividades de midia: anuncios de radio e entrevistas.

Nome, Apelido

XX-XXXXXX

XXXX@XXXX.XXX

cussao de radio.

Atualizar o publico sobre a resposta e a emergéncia por meio de comunica- | Nome, Apelido XX-XXXXXX
dos de imprensa e conferéncias de imprensa com porta-vozes designados e XXXX@XXXX.XXX
confidveis.
Porta-vozes. Nome, Apelido XX-XXXXXX
XXXX@XXXX.XXX
Desenvolver perguntas e respostas e divulgar as equipas de saude regionais | Nome, Apelido XX-XXXXXX
e aos parceiros para divulgagdo a mobilizadores sociais. XXXX@XXXX.XXX
Comegar a planear spots de radio, teatro/drama de radio e grupos de dis- Nome, Apelido XX-XXXXXX

XXXX@XXXX.XXX

etc.), para que eles possam informar a comunidade sobre o que esperar e
como facilitar vias de feedback da comunidade.

Orientar os mobilizadores sociais nas P & R, atualiza-los na comunicagdo Nome, Apelido XX-XXXXXX
bidirecional e iniciar os didlogos na comunidade. XXXX@XXXX.XXX
Orientar os mobilizadores sociais na realizagio da mobilizacio social em Nome, Apelido XX-XXXXXX
todas as dreas da resposta (por exemplo, controlo de casos, quarentena, XXXX@XXXX. XXX

EXEMPLO - FICHA DE TRABALHO 2.1: REUNIR FONTES DE DADOS EXISTENTES PARA IN-
FORMAR A AVALIACAO DE NECESSIDADES

Observe que esta Ficha provavelmente incluira informagdes sobre uma emergéncia que, durante

um evento real, pode nio estar disponivel imediatamente. Isto foi feito para ilustrar toda a gama de

informagoes para informar uma resposta de comunicagio estratégica. Atualize a medida que mais

dados estiverem disponiveis.

Pesquisas Demografi- | Sim
cas e de Saude (dos
ultimos cinco anos, se
possivel)

De 2010 e disponivel na
internet

Baixar e rever

Corpos Médicos Inter-
nacionais

MICS do UNICEF (a | Sim A versido mais recente foi
mais recente publi- concluida, mas nao se encon-
cagio) tra ainda disponivel para o
puiblico em geral ainda

Discutir com a
UNICEEF a possibili-
dade de rever a versdo
preliminar

Salve as Criangas

217



Ministério dos Trans-
portes

sagem na fronteira norte do
pais

Relatorios Estatisticos | Sim Estatisticas Epidemioldgicas e | Contatar o departa- MINSAP
Nacionais habitos de midia mento de estatistica
para obter relatérios

Relatérios do Sim Relatdrios sobre praticas de | Rever MINSAP
Ministério da Saude higiene doméstica. Infor-

magoes sobre fontes de dgua

limpa e sua acessibilidade.
Relatérios do Sim Dados sobre frequéncia esco- | Rever relatorios rele- | Plan International
Ministério da Edu- lar e niveis de alfabetizacdo vantes
cagao
Relatorios do Sim Dados sobre fluxo de pas- Rever dados Médicos sem Fron-

teiras

Relatérios do
Ministério da Agri-
cultura e Controlo
Animal

Nao relevante

realizou uma revisao das
intervengoes para melhorar a
lavagem das maos no pais

com o departamento
de Sociologia da Uni-
versidade Nacional

Estudos quantitativos | Sim Artigos disponiveis ou Obter estudos da Uni- | PSI
de Universidades, An- barreiras e facilitadores para | versidade Nacional
tropologos e outros praticas corretas de higiene.
Um estudo antropolégico,
discussdo, percegoes da
comunidade sobre as doencas
diarreicas em criangas
Estudos de base das Sim Realizado pelo Comité In- Rever Relatérios CIS & Plan
intervencdes rele- ternacional de Salvamento e
vantes pelo Plan Internacional
Avaliagoes intermédi- | Sim Idem Rever relatdrios idem
as e finais de inter-
vengoes relevantes
Estudos de Consumo | Sim Informacgdes sobre audiéncias | Entrar em contato Pesquisar Common
de Midia de radio e visualizagdo de TV | com o Servigo Nacion- | Ground (SFCG) e
disponiveis na TV Nacional | alde TV e Radio para | BCC A¢do de Media
& Servigo de Radio obter relatorios
Relatdrios de teleco-
municagoes e Internet
ou estudos de con-
sumo
Outros Sim A Universidade Nacional Entrar em contato IRC

EXEMPLO - FICHA DE TRABALHO 2.2: REVISAO DA PESQUISA SECUNDARIA

Observe que esta Ficha provavelmente incluira informacgodes sobre uma emergéncia que, durante

um evento real, pode nio estar disponivel imediatamente. Isto foi feito para ilustrar toda a gama de

informagoes para informar uma resposta de comunicagio estratégica. Atualize a medidaque mais
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dados estiverem disponiveis.

Data: 22 de margo de 2015

1. Qual é a emergéncia? Colera

2. Quais as populagdes mais vulneraveis e em risco de serem afetadas pela emergéncia?

A comunidade de Mubandara que vive a jusante de onde o surto de célera comegou

«Criangas

3. Se a emergéncia ja esta em curso, quais populagdes / individuos parecem ser mais afetados pelo prob-

lema? (Inserir percentagens se conhecidos)

« Criangas (cinco mortes na primeira semana do surto)
o Idosos (33% dos hospitalizados)

4. Descreva dados demograficos (idade, sexo, nivel de escolaridade) dos mais afetados pelo problema?

Idade: Criangas com menos de 5 anos; 53 anos e acima

Sexo: Meninos e Meninas; Homens

Educagido: N / A; Educagao primaria

Relatdrios de | A nivel Familias ¢ 79% dos homens e 61% | Facilitadores | As op¢des de | XYZ Media
midia e DHS | Nacional das mulheres em todo O uso do tele- | telemoveis (2015)
o pais tém acesso a um fone moével é | devem ser DHS, 2014
telemével. Os dados espe- | relativamente | consideradas
cificos para a regido afetada | alto e deve ser | Para
ndo estdo disponiveis. explorado mensagens e
» O acesso a internet é lim- Monitorizagdo,
itado a SAB, e apenas 19% mas os dados
das pessoas que vivem la regionais
tém acesso ao seu proprio devem ser
computador. Avaliados.
« 35% das mulheres e 15%
dos homens sdo analfabe-
tos
CAP sobre Trés setores | Familias o A lavagem das maos Kamba C,
praticas de da regido sul com sabdo, é raramente et al (2015):
higiene praticado CAP sobre
o Armazenamento de dgua de praticas
inadequado de higiene
« Crenga de que a cllera e no sul.
outras doencas diarreicas Journal of
ndo estdo ligadas a higiene. Intl Health;
o Tém medo de que a 88;236--241
vacinagéo possa prejudicar
a crianga
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EXEMPLO - FICHA DE TRABALHO 2.3: PERGUNTAS DE AVALIACAO RAPIDA PARA CON-

SIDERACAO NAS EMERGENCIAS

Conhecimento:

Atitudes & Crengas:
Percecio do Risco:
Autoeficacia:

Normas:

Cultura:

Comportamentos & Praticas:

EXEMPLO - FICHA DE TRABALHO 2.4: IDENTIFICANDO NECESSIDADES ADICIONAIS DE
PESQUISA

« Ideias erradas, mitos sobre sinais e sintomas de colera (por exemplo, a diar-
reia é uma maldicio)

« Ideias erradas sobre tratamento (por exemplo, parar de comer alimentos)

« Regulamentos contra funerais que afetam os relatorios das pessoas sobre
colera

» Complacéncia relacionada com a procura de cuidados para a diarreia

« Confianca e habilidades na tomada de agoes relacionadas com a prevengao
da célera (por exemplo, lavagem das maos com sabao, eliminagao de residuos)
« Confianga e habilidades na pratica de agoes relacionadas ao tratamento da
colera (por exemplo, tratamento com agua salgada / agucarada ou SHO, busca
de cuidados nas clinicas)

» Normas sociais relacionadas com a propagacao da célera (por exemplo, re-
ceber tratamento precoce para diarreia, eliminagdo de lixo, lavagem das maos)
o Influéncia da familia, pares, lideres comunitarios, lideres religiosos e outros
sobre comportamentos e praticas

« Préticas religiosas / culturais que espalhem célera (por exemplo, praticas de
refei¢des conjuntas — (considerar a desagregacdo de praticas culturais/religio-
sas) e comportamentos

« Praticas e comportamentos para lavagem das maos

o Praticas de tratamento para sinais e sintomas de célera (por exemplo, eles
lidam com a maldria em vez disso?

o Praticas de eliminacgdo de residuos e comportamentos

« Préticas e comportamentos de higiene

« Préticas e comportamentos de higiene alimentar;

« Praticas de procura pela satide e comportamentos relacionados a cdlera (por
exemplo, medicina tradicional?)

Existe alguma informagao adicional que gostaria de saber VISim
sobre os comportamentos, atitudes, conhecimentos ou per- (INio
cegoes de como a populagio estd a responder a emergén-

cia?

Que informagdes adicionais necessita sobre as barreiras e WISim
facilitadores de comportamentos relacionados a emergén- Nio
cia?

Que informagdes adicionais necessita sobre cultura, nor- OSim
mas e tradigdes que governam os comportamentos relati- @INio
vos a emergencia?

Existem grupos vulneraveis e em risco que foram omissos OSim
pela pesquisa secundaria revista? @INio
Que informagdes adicionais necessita sobre pessoas que VISim
influenciam as decisdes das popula¢des afetadas? JNio
Que informagdes adicionais necessitas obre os programas e OSim
organizagdes que operam nas areas afetadas? INio
Foi identificada alguma informagao contraditéria da OSim
pesquisa secunddria que requer investigacdo adicional? ZINio
Pensa que a informagao recolhida da pesquisa secundaria OSim
pode de alguma forma ser parcial? ZINio
Existem perguntas que possam ajuda-lo a projetar a sua WISim
resposta de emergéncia que permanecem sem resposta na (Nio
pesquisa secundaria?
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EXEMPLO - FICHA DE TRABALHO 4.1: IDENTIFICACAO DE AUDIENCIAS PRIORITARIAS

Problema que causa a emergéncia: Surto de colera na Regiao Sul

Crianc¢as com menos de 5 anos; Idosos; Pessoas vivendo com outras doencas (TB,

HIV); Pessoas que moram em Rubora

Os mais vulneraveis sdo criangas menores de 5 anos e pessoas que vivem na area de
Rubora que sdo muito marginalizadas e ndo tém acesso a servicos

Os cuidadores de criangas com menos de cinco anos tém controlo de medidas de hi-
giene que podem agravar a propagacao da célera; As autoridades locais responsaveis
pela manutengao da fonte de agua que néo estdo fazendo manutengao dos pontos de

dgua.

larmente na drea de Rubora)

Criancas menores de 5 Lavar as maos em momentos criticos 1 2 3%
Parar a defecagédo a céu aberto 1 2 3%
Parar de brincar em pogas de agua 1 2% 3
Idosos e pessoas que vivem com Lavar as maos em momentos criticos. 1 2 3%
outras doengas Parar a defecagdo a céu aberto 1 2 33,
Procurar os servigos de satide no primeiro sintoma 1 2 3%
1 2 3%
Cuidadores criangas menores de 5 | Lavar as maos em momentos criticos; 1 2 3%
Apoiar as criangas a praticar comportamentos de protegio | 1 2 3%
(lavagem das maos, auséncia de defecagdo a céu aberto, 1 2 33
ndo brincar em pogas); 1 2 33
Levar seus filhos para o centro de saude imediatamente na
aparéncia dos primeiros sintomas;
Autoridades locais Manter e melhorar os pontos de dgua; 1 2 3%
1 2 3%
1 2 3%
1 2 3%
Moradores de Rubora Fornecer mais pontos de d4gua em dreas remotas (particu- | 1 2 3%
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Criangas menores de 5

Idosos e pessoas
vivendo com uma
doenga

Maies de menores de 5

Autoridades locais

Residentes da area de
Rubera

Em toda a regido do
sul. Com concen-
tragdes mais elevadas
nas dreas urbanas e

peri-urbanas

Criangas menores de

Nas zonas rurais e
suburbios urbanos

Idosos e pessoas

Em toda a regido do
sudeste. Com concen-
tragdes mais elevadas
nas dreas urbanas e
peri-urbanas

Maies de menores de

Em dreas urbanas em
toda a regido

Autoridades locais

Parte oriental da
regiao

Residentes da area de

5 anos vivendo com uma 5 anos Rubera

doenga
32% da populagdo Desconhecido 23% da populagiao N/A Aprox. 65.000 pessoas
total total

Criangas menores de

Idosos e pessoas

Maies de menores de

Autoridades locais

Residentes da area de

Lideres locais

Lideres locais; pares

5 anos vivendo com uma 5 anos Rubera
doenca
Maes; Pais Membros da familia; Pais (maridos); Sogras; | Lideres locais e Lideres locais e

religiosos; Institui¢oes
do governo nacional

religiosos

Adaptado de Como fazer uma analise de audiéncia: http://thehealthcompass.org/how--to--guides/how--do--audience--analysis

Com base nas informag¢oes resumidas na tabela acima, quais sao as audiéncias cuja mudanca de com-

portamento impactara mais a emergéncia? Estes constituirdo a sua audiéncia prioritaria ou as suas

audiéncias.

Com base nas informacdes resumidas na tabela, quais sdo as audiéncias mais vulneraveis e em risco

pelo problema causador da emergéncia? Estes também terao de ser considerados como audiéncias pri-

oritarias a serem alvo de intervengdes separadas.
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EXEMPLO-FICHA DE TRABALHO 4.2: EXPLORACAO DE FATORES IDEACIONAIS, BARREI-
RAS E FACILITADORES PARA AUDIENCIAS PREVISTAS

A Ficha abaixo foi preenchida com dados baseados numa emergéncia ficticia para ajuda-lo a completar

a Ficha X com informacgdes relacionadas ao seu contexto e emergéncia.
Liste abaixo o publico prioritario identificado na Ficha 4.1 desta unidade:

1. Cuidadores de criangas menores de cinco anos
2. Crian¢as menores de cinco anos

3. Autoridades locais

4. Residentes da area de Rubera

5. Idosos e doentes

Para cada grupo de publico, resuma os dados da pesquisa de acordo com comportamentos atuais,

fatores ideacionais, barreiras e facilitadores. Complete uma tabela para cada publico prioritério.
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Publico prioritario

previsto:
Comportamentos

atuais

« Apenas 8% dos

Familias tém

recipientes de lavagem

com 4gua e sabao.

» Em média, as mulheres

gastam 40 minutos por

dia

a pegar agua.

« As mies lavam os seus

filhos e os utensilios de

cozinha com sabao local

no rio local.

» 70% das familias tem

acesso a uma latrina,

porém a manutengdo ¢

fraca.

« E comum as criangas

praticarem defecagdo a

céu aberto

« Recomendagdes de

medidas de higiene

nas familias raramente

sdo adotadas.

« Gado de porte pequeno

é frequentemente manti-

do na drea doméstica

« Em média, a mae

acessa um centro de

saude no terceiro dia

consecutivo da doenga

dos filhos.

Cuidadores de criancas menores de 5 anos

Fatores ideacionais Barreiras

Conhecimento: Conhecer a importan- | A falta de 4gua e sabao ¢é devido a
cia da lavagem das maos com sabdo. percecdo de que é caro

Podem citar os cinco momentos
criticos para lavar as méaos. A diferenga
entre a cllera e outras doengas diarrei-
cas é raramente conhecida.

Crengas: As maes muitas vezes E uma pratica normativa para
relacionam as doengas diarreicas com | manter o gado em casa, 0 que con-
envenenamento; Apenas 33% das maes | tribui para a falta de higiene.
acreditam que um ambiente higiénico

pode melhorar a saade.

Atitudes: Na comunidade de Rubera, Alguns lideres da comunidade

as mies ndo confiam nos centros de incentivam as maes a tratar os seus

sadde. filhos doentes com medicamentos
tradicionais

Autoimagem: ndo foi encontrada Nenhuma informagao
informacdo

Percecao de risco: as maes vém as Todas as criangas sdo afetadas pela
doengas diarreicas como uma parte diarreia e é considerado normal.
normal da infincia e ndo se preocu-
pam com as consequéncias.
Autoeficacia: as mies sabem que A carga de trabalho das mulheres
a reidratagao oral é o tratamento nao lhes permite dedicar tempo
necessario para a diarreia, mas 53% para ir aos centros de satide. O
das mées disseram que nao sabem custo dos servigos de saude tam-
como consegui-la. bém é um impedimento.
Emogdes: A sensagdo de impoténcia Pais / maridos ndo apoiam suas
prevalece esposas em qualquer atividade de
entre as maes. assisténcia aos filhos.
Normas: As mulheres precisam pedir
permissdo aos seus maridos para par-
ticipar de uma atividade externa o que
reduz a sua capacidade de participar de
algumas atividades de comunicagao.
Cultura: De acordo com a crengas Os praticantes tradicionais tém
tradicionais , poder significativo nas comuni-
As maes dissolvem as ervas tradiciona- | dades rurais.

is em pd na dgua, muitas vezes sujas,

para curar a diarreia de seus filhos

Influéncias Sociais: As mulheres se
apoiam mutuamente e realizam ativ-
idades juntas todos os dias. As sogras
desempenham um papel importante

na vida das jovens maes.

Facilitadores

Associagdes locais fazem
sabdo barato.

Algumas maes praticam
a lavagem das maos com
sabdo e podem atuar
como modelos

Nos domicilios com boas
préticas de higiene, as
criangas tendem a ficar
doentes e isso pode ser
usado como exemplos
positivos.

A satde de seus filhos é

importante para as maes.

Nenhuma informagao

Pais / maridos nao
apoiam suas esposas em
qualquer atividade de

assisténcia aos filhos.

Nas dreas urbanas, cada
vez menos pessoas estdo
tratando doengas infantis
com medicamentos

tradicionais.

Fontes

DHS, 2014;
UNICEF MICS
2012; Antiba
etal,

2013

Banidar et al,
2012; DHS, 2014;
Afetwa et al,
2011.

Antiba et al,
2013;Afetwa et
al, 2011.

Afetwa et al,
2011.

Afetwa et al,
2011;Antiba et al,
2013

Afetwa et al,
2011.
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Publico prioritario
previsto:
Comportamentos
atuais
« Estima-se que 86% das
criangas menores de
cinco anos praticam a
defecagdo a céu aberto
regularmente
« Criangas brincam em
« Areas ndo higiénicas
na comunidade
« Apenas 2% das cri-
angas menores de cinco
anos afirmam que lavam
suas maos com sabdo
antes de comer.
« Em determinadas
dreas, as criancas nadam
em rios contaminados.
« Criangas menores de
cinco anos ndo estdo na
escola e muitas vezes sao
deixados sozinhos ou
aos cuidados dos seus

irmaos mais velhos.
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Criangas menores de 5 anos

Fatores ideacionais

Conhecimento: O conhecimento de
praticas que reduzem a propagagao da

doenga diarreica é baixa.

Crengas: Nenhum dado foi encontrado
de crencas das criangas sobre praticas

de higiene.

Atitudes: Néo foram encontrados
dados sobre atitudes das criangas em

relagdo as praticas de higiene.

Auto-imagem: As criangas vém a brin-
cadeira nas pogas de dgua como uma
parte importante de seu dia.

Percegio de risco: Nenhuma crianga
acredita que existe o risco ao brincar
nas pogas sujas

Autoeficicia: Nenhuma informagao foi

encontrada

Emogdes: As criangas nao se sentem
apoiadas por suas familias a lavar as

maos com sabdo

Normas: As criangas sio regularmente
deixadas para brincarem sozinhas ou
sob os cuidados de irmaos mais velhos

Cultura:

Influéncias sociais: As criangas passam
grande parte do seu tempo brincando
juntos e sendo supervisionados por
irmaos mais velhos. Os pares mais
velhos sdo vistos como modelos de

comportamento pelos mais novos.

Barreiras

E uma pratica normativa para
manter o gado na casa, o que con-

tribui para a falta de higiene.

Alguns lideres da comunidade
incentivam as maes a tratar seus
filhos doentes com medicamentos
tradicionais.

Nenhuma informagiao

Todas as criangas sdo afetadas pela

diarreia e é considerado normal

Baixo conhecimento das medidas

de higiene

Os cuidadores raramente encora-
jam as criangas a praticarem com-
portamentos de higiene devido a

escassez de dgua.

Os praticantes tradicionais tém
poder significativo nas comuni-

dades rurais.

Facilitadores

Nos domicilios com boas
praticas de higiene, as
criangas tendem a ficar
doentes e isso pode ser
usado como exemplos
positivos.

A saude de seus filhos é

importante para as maes.

Nenhuma informagao

Em algumas comunidades
do sul as estagdes de
lavagem das maos foram
instaladas e podem ser
usadas pelos membros da

comunidade.

Nas dreas urbanas, cada
Vez menos pessoas

estdo tratando as doengas
infantis com a medicina
tradicional.

Algumas familias modelo
existem na comunidade
onde a lavagem das méos
¢ praticada regularmente

pelas criangas.

Fontes

UNICEF MICS
2012; Antiba
etal,

2013

Antiba et al,
2013;Banidar et
al, 2012;

Banidar et al,
2012; Afetwa et
Al, 2011.

Afetwa et al.
2011

Afetwa et al,
2011.

Antiba et al,
2013;Banidar et
al, 2012;

Banidar et al,

2012;

Afetwa et al,

2011;Antiba et al,
2013

Antiba et al, 2013

Uma vez que tenha completado a tabela para cada grupo de publico em separado, resuma na tabela

abaixo as coisas mais importantes que vocé aprendeu sobre cada publico e as fontes dessa informacao.

Publico
Cuidadores de

Principais conclusoes

Para algumas praticas de redugdo de risco, o conhecimento ¢ alto, mas a adog¢ao ¢ baixa. Ha uma

criangas menores de | perce¢do de baixo risco em torno de doengas diarreicas que sdo consideradas uma parte padrao

cinco anos

da vida de infincia, e as mulheres se sentem impotentes para prevenir os seus filhos das doengas.

O uso de medicamentos tradicionais ainda ¢é alto e os centros de saude sdo geralmente procurados

tardiamente.

Criangas menores de | As criangas se envolvem na maioria dos comportamentos que contribuem para a disseminagdo de

cinco anos

doengas diarreicas. Elas tém algum conhecimento sobre a importancia da lavagem das maos, mas

a percegdo do risco ¢ baixa e o foco ¢ se divertir, o que geralmente envolve estar em ambientes ndo

higiénicos. Os colegas mais velhos sdo muito influentes para criangas menores de 5 anos e podem

constituir um recurso para promover comportamentos positivos. Criangas com menos de 5 anos

sao frequentemente deixadas sozinhas ou sob cuidado de um irméo mais velho.

Com base nas informagoes resumidas na tabela acima e caso ainda haja alguma informagao que neces-

site sobre qualquer um dos publicos pretendidos para ajuda-lo a informar a sua resposta de comuni-

cagdo sobre grupos de publicos, aceda aqui:

Como os cuidadores percebem a cdlera e se eles vém a célera como mais perigosa que outras doengas

diarreicas

Quais sdo os fatores que alertam os cuidadores para procurar um centro de satide e quais os beneficios

para eles?

Que aspiragdes as criangas com menos de 5 anos tém e o que as motiva

Em que fatores as familias que praticam comportamentos mais saudaveis diferem da maioria que nao

pratica?

Que métodos de avaliagao podem ser usados para responder as restantes perguntas? Considere as met-

odologias discutidas na Unidade 2: Avaliagdo Rapida das Necessidades e abordagens participativas que

envolvem a comunidade conforme discutido na Unidade 3: Mobilizagao Comunitaria

Questao

Como os cuidadores percebem a cdlera?

Quais sdo os fatores que alertam os cuidadores para
procurar um centro de saude?
Que aspiragdes as criangas com menos de 5 anos tém?

De que maneiras as familias que praticam comporta-
mentos de protecao diferem daqueles que nao praticam?

M¢étodos possiveis para responder a pergunta
Discussdes em grupo focais com maes menores de 5 anos em
quatro dos sete setores afetados.

Exercicios psicolégicos com cuidadores de criancas menos de 5
anos, entrevistas em profundidade com uma parte de cuidadores
Exercicio participativo com grupos de criangas de 4 a 5 anos

Observagdo de uma parte de familias ao longo de dois dias.
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EXEMPLO - FICHA DE TRABALHO 5.1: PERFIL DE AUDIENCIA

Observe que esta Ficha provavelmente incluira informa¢des sobre uma emergéncia que, durante

um evento real, pode nao estar disponivel imediatamente. Isso foi feito para ilustrar toda a gama de

informagoes para informar uma resposta de comunicagao estratégica. Atualize a medida que mais

dados estiverem disponiveis.

Tabela de perfil do publico

Nome: Dé um nome ao publico, pois esta

¢ uma maneira simples e eficaz de tornar a
audiéncia real.

Resumo do perfil: fornega um breve resumo
para capturar as principais caracteristicas

do publico. Recomenda-se que escreva este
resumo depois de ter concluido o restante desta
Ficha.

Demografia: descreva a idade, sexo, lo-
caliza¢do e condigdes de vida, estado civil,
numero de filhos, etnia, idioma e status socio-
econdmico, etc. do publico. Descreva isso em
relagdo a emergéncia, quando apropriado.
Comportamentos: liste 0s comportamentos
em que o publico se envolve que estdo rela-
cionados a emergéncia. Se conhecido, inclua a
frequéncia e o contexto em que esses compor-
tamentos acontecem

Reacio a Emergéncia: como o publico esta
respondendo a emergéncia?

Habitos de midia: liste a midia preferida do
publico e onde, quando e como eles o acedem.

Determinantes do Comportamento: Explore
por que o publico se comporta duma determi-
nada forma em relagdo a emergéncia. Consid-
ere os seus conhecimentos, valores, atitudes,
emogdes, normas sociais e autoeficacia.
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Maes de criangas menores de 5 anos

Mies de criangas com menos de 5 anos, baixa educagio e alfabetizacio,
urbano e acesso limitado a fontes de agua limpas

Criancas menores de 5 anos, urbano

 Vio diariamente para coletar agua
o Cuidam das criangas em casa
o Praticam defecagdo a céu aberto, e assim seus filhos também praticam

Descrenga inicial

Elas ndo sabem como ler e escrever. Elas gostam de ouvir rddio, mas séo
os maridos que controlam quando e como ouvi-la. Elas falam muito com
as outras mulheres na tabanca, quer quando pegam agua ou quando ven-
dem hortaligas no mercado. Elas ainda dependem muito das suas maes e
outras mulheres idosas para obter conselhos, especialmente em assuntos
relacionados com as criangas. Para assuntos relacionados com a saude, as
vezes perguntam ao agente de satide da comunidade, mas geralmente vao
ao curandeiro tradicional que vive na comunidade. Elas também procur-
am o conselho do pastor local que elas respeitam muito.

Elas sabem que a vacinagdo pode proteger contra a doenga, mas nio
sabem se existe uma vacinagdo para a célera. Elas se preocupam com o
fato de que muitas pessoas na comunidade, especialmente criancas, estio
doentes adoecer, e muitas delas a morrer. Elas sentem que ndo podem
proteger os seus filhos de ficarem doentes e colocam a sua fé em Deus,
dizendo a si mesmas que esta é uma fase que acabara em breve. Elas
desejam que possam pedir conselhos a seus maridos, mas estdo preocu-
padas que se falarem com o marido sobre isso, serdo acusadas de nio

ser uma boa mée. Os seus maridos ndo estdo interessados em assuntos

relacionados a satde das criangas.

Barreiras Percebidas: liste os fatores que
impedem o publico de se envolver nos compor-
tamentos desejados.

Beneficios percebidos: liste os beneficios que o
publico pode experimentar envolvendo-se nos
comportamentos desejados

Psicologia: descreva a personalidade do publi-
co, seus valores e crengas.

Estilo de vida: descreva o que o publico faz
num dia tipico e para onde eles véo.

Redes Sociais: Explore com quem o ptblico
passa mais tempo e quem os influencia.

Normas sociais e culturais: descreva como as
normas sociais, culturais e de género afetam o

comportamento da audiéncia

O seu conhecimento é limitado e elas ndo sabem exatamente o que fazer
para proteger os seus filhos. Elas tém tantas tarefas para fazer e pensar
porque os seus maridos nao as ajudam e, portanto, elas tém pouco tempo
e espago mental para garantir que as criancas se envolvam em compor-
tamentos de protegdo. O sabdo é muito caro e a dgua ndo ¢ facilmente
acessivel, o que afeta a frequéncia de lavagem de maos. As latrinas estao
longe e de noite preferem ir ao banheiro perto da casa.

Ter filhos saudéveis é muito importante para elas. Criangas saudaveis po-
dem ajuda-las em casa e no campo, e talvez isso permita que elas enviem
pelo menos uma de suas criangas para a escola.

Sédo mulheres tradicionais dedicadas a familia. Elas sabem que o seu
papel é cuidar da casa, das criangas e do marido. Elas trabalham duro
para fazer isso, mas nem sempre conseguem alcangar o que elas gostari-
am. Muitas vezes elas desejavam que houvesse mais horas para o dia. Elas
gostam de conversar com as outras mulheres e ouvir o sermédo do pastor
em um domingo. Elas sempre quiseram que seus filhos fossem a escola

e ter um futuro feliz, no entanto, desde a emergéncia, elas se preocupam
muito com sua satide e desejam que possam fazer algo para protegé-los e
ndo ficarem doentes.

Os seus dias sdo muito parecidos. Todos os dias elas pegam dgua ao
nascer do sol. Elas gostam dessa parte do dia porque se encontram com
todas as outras mulheres. Entao elas vdo para casa para se preparar para
0 “mata-bicho” e preparar as criangas para o dia. Depois disso, elas vao
vender hortalicas no mercado ou trabalhar na terra. As criangas mais
velhas as ajudam. Aos domingos, elas vdo ao sermao na igreja, mas desde
a emergéncia elas tém indo as noites de terca-feira que é também quando
a comunidade se reune para rezar por uma melhor saude.

Elas passam a maior parte do dia com as suas filhas mais velhas e as out-
ras mulheres da aldeia. Elas tém muito respeito pelo pastor local e confi-
am nele e nos seus conselhos. Os maridos sdo os que decidem como elas
passam o tempo todos os dias, e elas precisam da aprova¢do dos maridos
antes de mudar a rotina. Por exemplo, um marido precisaria concordar
com o fato da sua esposa ir ao sermao religioso nas noites de terca-feira.
Os seus dias estdo preenchidos e elas tém pouca liberdade para mu-

dar isso, pois os seus maridos precisariam concordar. Elas ndo podem
discutir assuntos com os maridos e isso reduz a sua capacidade de tomar
medidas protetoras durante a emergéncia. Todos na comunidade sdo
céticos sobre as mensagens de higiene que algumas pessoas externas
traziam e elas preferem pedir o conselho de seu pastor e curandeiro
tradicional.

Etapa da Mudanga de Comportamento: Com base nas informagées da tabela acima, onde o publico estd situado ao longo

do processo de mudanga de comportamento: desconhecimento, conhecimento, compreensao, persuasio, inten¢do ou agao?

Explique sua escolha
Etapa da mudanga de comportamento

Entre pré-contemplagdo e contemplagéo

Razdes que justificam a escolha da etapa
Elas comegam a perceber os riscos associados ao surto de cdlera, mas nao
tém a certeza de como proteger os filhos. Elas gostariam de saber mais e
comegcaram a discutir isso com o pastor e o curandeiro tradicional.

EXEMPLO - FICHA DE TRABALHO 7.1: AVALIACAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO DIS-
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EXEMPLO - FICHA DE TRABALHO 7.2: SELECIONAR CANAIS PARA AS AUDIENCIAS
PRIMARIAS E INFLUENCIADORAS

Objetivo: esta Ficha inclui uma lista de perguntas para apoiar a selegdo de mistura de canais adequados

para se comunicar com o publico pretendido sobre o problema da emergéncia a ser abordado.

Direcoes: Indique a audiéncia pretendida para este exercicio e se estes sdo o publico principal ou influ-

enciador.

Complete uma folha para cada segmento de publico identificado. A Ficha de trabalho 4.1 na Unidade 4:

Segmentagao do publico podera ajuda-lo a identificar o publico se ainda nao o fez.

Responda as perguntas feitas sobre o ptblico. Use dados baseados em evidéncias de fontes como estudos
de consumo de midia, relatdrios de projetos, pesquisas, estudos qualitativos e estatisticas governamen-

tais.

Finalmente, resuma os pontos-chave, pois isso ira permitir identificar os canais de comunica¢ao mais

apropriados para cada publico.

Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que podera usar como referéncia, caso

necessario.

Audiéncia: Cuidadoras de criangas menores de 5 anos O Prioridade (J Influenciar

1. Que canais o publico usa regularmente para diferentes necessidades de comunica¢ao? Por exem-
plo, radios e TV para receber ou ler noticias ou informacgdes de saude, telefones celulares para se
comunicarem com outros, etc.

As mades nas dreas rurais recebem informagdes principalmente por boca-a-boca, principalmente conver-
sando com os seus amigos, lideres locais e curandeiros tradicionais. Nas areas rurais, os homens tendem

a controlar o acesso a radio.

Nas dreas urbanas, as mulheres ouvem a radio, especialmente a novela de Jamina que aborda inimeros

problemas de saude. Elas também assistem televisdo quando os programas de satde sao transmitidos.

Nas dreas rurais e urbanas, as mulheres tém acesso a telemoveis.
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2. Que canais de comunica¢ao o publico geralmente prefere?

As mulheres rurais gostam de contato humano (porta-a-porta, pequenas discussdes em grupo, conver-
sas cara-a-cara). Elas também gostam da radio, mas o acesso é controlado pelos maridos. As mulheres
urbanas preferem a radio.

3. Que canais o publico considera credivel e para que tipos de informag¢ao? Considere os canais de
comunica¢ao modernos e tradicionais, como lideres comunitarios e membros influentes ou a
sociedade.

As mulheres urbanas procuram os centros de satde e seus ASCs para informagdes relacionadas com a
saude. A informacao impressa é muito popular entre as mulheres urbanas que esperam receber folhetos
dos agentes de saude.

As mulheres rurais preferem falar com o curandeiro tradicional e pedir conselhos aos seus lideres locais
e mulheres idosas. Geralmente, as mulheres rurais nao procuram informagoes dos ASCs, mas respeitam

os seus conselhos quando os recebe em visitas domiciliares.

4. Qual é o nivel de alfabetizagao da audiéncia? Se possivel, especifique se existe uma diferenca entre

as populag¢des rurais e urbanas.

Entre as mulheres rurais, os niveis de alfabetizacao sdo baixos (42 por cento). Nas dreas urbanas, os

niveis de alfabetizacdo entre as mulheres sao de aproximadamente 81%.

5. Quais as diferengas, se houver, no acesso aos canais de comunica¢ao entre os sexos?

Nao ¢ relevante, pois este grupo de publico é apenas constituido por mulheres.

6. Que canais o publico prefere para obter informa¢des sobre emergéncias?

Nas dreas rurais, as mulheres preferem procurar os lideres locais e religiosos.

Nas dreas urbanas, ha um aumento das mulheres que buscam informagoes nas ASCs e centros de saide.
7. Em quem o publico confia e procura para conselhos sobre satide ou sobre outros tépicos semel-

hantes aos que causam a emergéncia? Se conhecido, destaque as diferencas entre as areas rurais e

urbanas e entre os sexos.
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Nas areas rurais, as mulheres confiam nos lideres locais e curandeiros tradicionais.
Nas areas urbanas, as mulheres confiam nos hospitais e clinicas médicas e na televisao porque dizem que

o componente visual na televisdo ajuda a entender e a acreditar.

8. Durante a emergéncia, como o publico passa um dia tipico? Onde vao e que oportunidades de
comunica¢ao existem ao longo do dia? Considere que, durante uma emergéncia, as rotinas padrao

podem ser interrompidas.

Oragdes de manha, trabalho e / ou assisténcia as criangas, mercado, cuidar de gado e buscar para agua.

De manhi cedo Mulheres rurais acordam Caminho para a fonte de Sensibilizagdo no ponto de
cedo para buscar agua; Vol- | 4gua; fonte de agua; casa agua; Outdoors na estrada
tam para casa para lavar as do caminho para a 4gua

criangas e preparar comida
e preparam-se para sair da

casa.
As mulheres urbanas lavam | Casa; caminho Rédio; Outdoors e anuncios
e preparam comida para as de transito.

criangas e se preparam para
sair da casa.

Meio da manha As mulheres rurais fazem Mercado local; Campo Radio, porta-a-porta; Antn-
o trabalho doméstico e, em cios de alto-falante no mer-
seguida, costumam trabalhar cado; Educacio entre pares
no campo ou vender / com- / sensibilizagdo no mercado
prar produtos no mercado. e SMS
As mulheres urbanas Mercado; Centro comercial | Como acima

exercem principalmente
atividades comerciais.

Meio-dia As mulheres rurais perman- | Mercado, campo Antncios de altifalantes e
ecem no mercado ou nos educagio de pares no merca-
campos. As vezes almogam do, SMS

no mercado e alimentam os
seus filhos no local.

As mulheres urbanas vdo Casa e caminho para casa Radio; televisao; Outdoor /
para casa para o almogo. andncios de transito

Inicio da tarde As mulheres rurais tém que | Caminho; casa; mata, perto | Painéis de transito; radio;
fazer tarefas domésticas e de casa Educadores / mobilizadores
buscar madeira. de pares
Mulheres urbanas voltam Caminho; Area comercial / | Antncios / outdoors de
ao mercado para atividades | comércio transito; Sensibilizacdo e
comerciais. alto-falante no mercado
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Meio da tarde As mulheres rurais preparam | Casa; comunidade local Sessoes de sensibilizacdo
comida e conversam com 0s onde as mulheres cozinham;
vizinhos enquanto cozin- radio; Educador / mobiliza-
ham. dor de pares, SMS
Mulheres urbanas vdo para | Bares locais; caminho Educadores / mobilizadores
casa; Encontros com os de pares; Outdoors e anunci-
amigos os de transito

Comeco da noite Mulheres rurais lavam cri- Casa Rédio; Porta-a-porta, SMS

angas e preparam-nas para o
jantar e a cama.

As mulheres urbanas prepa- | Casa; Vizinhanga Radio, educadores de pares.
ram os filhos para a cama;
Conversam com vizinhos e

amigos.

Jantar As mulheres rurais e urbanas | Casa Rédio para mulheres rurais;
tendem a comer em casa Televisdo para mulheres
com a familia. urbanas, SMS

Tarde da noite As mulheres rurais e urbanas | Casa Como acima

tendem a ficar em casa,
especialmente desde o inicio

do surto.
Ocasides especiais / Sabados e domingos sdo Caminho para o local de Informacéo através de lide-
Festividades dias de culto para mulheres | culto; local de culto res religiosos

rurais e urbanas.

Resuma as informacoes obtidas desta Ficha na tabela abaixo. Isto ird destacar os principais canais de

comunicagdo de cada segmento de audiéncia.

Cuidadores de criangas menores de 5 anos em dreas urbanas e rurais

As mulheres urbanas preferem radio, televisao e informac¢des impressas. As mulheres rurais
preferem a comunicagéo face a face

Para as mulheres urbanas, os meios de comunica¢do como a televisdo a radio e centros de
satde sdo fontes confiaveis de informacdes sobre assuntos de saude.

Para as mulheres rurais, os lideres locais, as mulheres idosas e os profissionais tradicionais sdo
as fontes mais confidveis de informagdes sobre questdes relacionadas a saude

Baixa entre as mulheres rurais (apenas 42% das mulheres sio alfabetizadas)
Maior entre as mulheres urbanas (81% das mulheres sao alfabetizadas)

Para as mulheres rurais, sessdo de sensibiliza¢do dirigida por mulheres idosas e lideres em
locais estratégicos; Informagédo disseminada durante sermoes religiosos; Visitas porta a porta;
Spots de radio em momentos estratégicos em que as mulheres provavelmente terdo acesso a
radio (como o acesso ¢ principalmente controlado pelos homens)

Para mulheres urbanas, spots de televisio que retratam explicagdes visuais sobre como a
colera ¢é disseminada e sintomas; Folhetos informativos nos centros de satde; Usar a novela de
radio Jamina para introduzir informagdes sobre a colera.

O SMS ¢ acessivel tanto para as mulheres rurais como para as urbanas, uma vez que a proprie-
dade de telemdveis é alta em todo o pais.

Os painéis de transito podem atingir as mulheres rurais e urbanas, especialmente se colocadas
estrategicamente em rotas altamente frequentadas pelo publico-alvo.
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EXEMPLO - FICHA DE TRABALHO 8.1: DESENVOLVIMENTO DE MAPAS DE MENSAGENS

Objetivo: esta Ficha fornece algumas orientagdes para identificar areas-chave de um mapa de mensagens

para uma emergéncia esperada ou existente.

Indicagdes: Complete esta Ficha com as partes interessadas para promover uma ampla troca e analise.
Sempre que possivel, acesse dados baseados em evidéncias para concluir esta Ficha. Pode consultar as
folhas de trabalho completas da Unidade 2: Avaliagao de Necessidades, Unidade 4: Anélise e Segmen-
tacdo de Audiéncia e Unidade 5: Perfil de publico, pois estas contém informagdes uteis para completar

esta Ficha.

Observe que esta Ficha é seguida por um exemplo completo que pode usar como referéncia, caso

necessario.

Faga uma reuniio de planificagdo com sua equipa para nomear todos os publicos possiveis que, de
alguma forma sao afetados pela emergéncia. A tabela abaixo fornece categorias de partes interessadas

para pensar rapidamente; No entanto, vocé pode desejar adicionar outras categorias especificas ao seu

contexto.

Publico em geral

Idem

Pessoas que vivem na area de Rubera

Trabalhadores comunitarios de saude

Lideres comunitarios

Ministério da Agua e Saneamento

Organizag¢des que distribuem kits de tratando da agua

Imprensa local e nacional, estagdes de radio e televisao

Objetivo: esta Ficha fornece orientagdo para identificar areas-chave de um mapa de mensagens para

uma emergéncia esperada ou existente.

Instrugdes: Para ajuda-lo a identificar possiveis preocupagdes ou duvidas que uma audiéncia possa
ter em relagdo a emergéncia, considere os varios aspetos que podem ser afetados pela emergéncia ou
pelo impacto da maneira como um individuo responde a emergéncia. Para cada publico, liste possiveis

preocupagdes ou questdes relacionadas com as seguintes areas:
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+Acesso a informacao

« Etnia

«Género

«Saude

« Atividades economicas / geradoras de rendimento
o Juridico

« Religiao

«Confianga

«Seguranca

e Pecuaria

Publico em Geral o O que é colera?

» Como se espalha?

« Quais sdo os sinais de colera?

« O que vocé faz se suspeitar que tenha colera
» Como se protege contra a colera?

Pessoas que vivem na area da Rubera | « De onde vem a Cdlera?

Agentes de Saude Comunitaria « Que informagdes-chave devemos transmitir a nossa comunidade?
o O que precisamos fazer para ajudar a nossa comunidade a se prevenir e conter
o surto?

Lideres Comunitarios « Como vamos comunicar a nossa comunidade? Como vamos tranquilizar a

nossa comunidade?

Ministério da Agua e Saneamento « O que precisamos fazer para ajudar a populagio a conter o surto?

Organizagoes que distribuem kits de | « Onde as pessoas podem encontrar os kits de tratamento de agua? O que as
tratamento da agua pessoas precisam saber acerca da célera?

Imprensa local e nacional; estagoes de | « O que é a colera?

radio; televisao » Como a colera se espalha?

« Quais sdo os sinais da cdlera?

« O que fazer se suspeitar que alguém tenha cdlera? Como a colera se previne?

Reveja as questdes / preocupagdes na tabela acima e selecione as que acredita serem mais pertinentes.
Para cada publico e questdo / preocupacao selecionado se desenvolve:
Trés mensagens-chave que respondem a essa questao / preocupagao

Trés fatos de apoio para cada mensagem-chave
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Publico em Geral

A célera é uma doenca diarreica grave.

A célera é causada por uma bactéria
encontrada nas fezes.

A célera provoca diarreia aquosa leve
a grave que se parece com a dgua de
arroz.

Em casos graves, a diarreia é acompan-
hada de vomitos e fraqueza.

O que é a Colera?

Se nao tratada imediatamente a cOlera
pode ser fatal

A célera pode causar desidratacao
(Perda de dgua) dentro de algumas
horas se nio for tratada

A desidratagio (perda de dgua) da
colera pode causar a morte

A célera deve ser tratada imediata-
mente em um centro de saude

A célera pode afetar qualquer pessoa
que entre em contato com a bactéria
que causa colera.

Todos podem ser afetados pela
Colera se eles entrarem em contato
com as bactérias que causam colera

Criangas menores de 5 anos correm
maior risco de serem infetadas com
colera

As pessoas que vivem com alguém
que tem colera correm maior risco de
infecdo
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Capacidade de comunicagdo colaborativa em saide

Centro Johns Hopkins de Programas de Comunicagao

111 Market Place, Suite 310
Baltimore, MD 21202 EUA

Telefone: + 1-410-659-6300
Fax: + 1-410-659-6266

Www.healthcommcapacity.org
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