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https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-A-Audience_Characteristics_and_Behavioral_Factors_Template-FR.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-B-Client-Journey-­-Touchpoint-Worksheet-FR.pdf
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https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-D-Audience_Segmentation_Checklist-FR.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-E-Influencing_Audience_Template-FR.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-F-Matrix-for-Change-Worksheet-FR.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-G-Channel-Mix-Table-FR.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-H-Provider-Profile-Template-FR.pdf

Annexe A : Modele caractéristiques et facteurs comportementaux du public

Modéle Caractéristiques et facteurs comportementaux du public

4 6

Caractéristiques démographiques Médias préférés Autres Connaissances, attitud. Obstacles au comportement ! Facteurs favorables au
Public prioritaire 2 Comportements actuels | .
opportunités et perceptions amélioré | comportement amélioré
Exemple
Faremes markes Rurad Radio Macchi du veadredi N utitise pas le planaing familal | Vieut utiliser le planning faemillal Aucim teoyen de transport Sa scmr unifse lo planaing
on bge de procréer 184 3 ans Tééphone mobile fgllw familial ot Fappréde
fducation primaire Mickias Ne parte pas b 500 mari des Crnint los ffets sncondaires L& contre de santé eet loh
Basse ou quasiment communamaines probibmes de saath Le plaaning faciilal st gratutr
analphati v Ponse quoson mar weut pius Muvaive exphrience s
Pacnre Parte wvec ses pairs des donfants

centre de santé
Dislecte | sgandan probidenes de saath e Tamiliaux

Pense que @ communmté est
opposée au planning famila’



https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-A-Audience_Characteristics_and_Behavioral_Factors_Template-FR.pdf
http://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2016/06/Audience_Characteristics_and_Behavioral_Factors_Template.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-A-Audience_Characteristics_and_Behavioral_Factors_Template-FR.pdf

Annexe B : Fiche de travail Parcours des patients

Fiche de travail Parcours des patients - Point de contact

Point de contact Attente Observation
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https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-B-Client-Journey-­-Touchpoint-Worksheet-FR.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-B-Client-Journey-­-Touchpoint-Worksheet-FR.pdf

Annexe C : Modele Segmentation du public

Modeéle Segmentation du public

Public(s)
potentiel(s)

Public potentiel

Différences socio-
démographiques

« Sexe

Age

« Fducation

Différences
géographiques

COMMIULINQLTE

Différences
comportementales

Toortemeant pertinent

du changement

ya changer

« Durée ducompaortement

Différences
psychographiques

« Activites

resanteret

« Personnalite

« Préférences
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https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-C-Audience_Segmentation_Template-FR.pdf
http://www.thehealthcompass.org/sites/default/files/strengthening_tools/Audience_Segmentation_Template.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-C-Audience_Segmentation_Template-FR.pdf

Annexe D : Liste de vérification pour évaluer les segments proposés

Liste de vérification pour évaluer les segments proposés

Homogéne

Hétérogene

Mesurable

Substantiel

Accessible

Pratique

Réactif

Signification :
Les membres du segment du
public partagent de nombreuses

Pourquoi est-ce important :
C'est la base de la segmentation
du public - que les membres de

OV similitudes. chaque segment partagent des
similitudes en termes de besoins,
de valeurs et [ ou de
caractéristiques.

Signification : Pourquoi est-ce important :
Chaque segment estrelativerment Cela démontre que le public
unique, par comparaison aux plus large a été divisé

[HOui autres segments qui ont été efficacement en des groupes

identifiés. quiontdes besoins différents
en matiére de communication.
Signification : Pourquoi est-ce important :
Les données résultant de Fanalyse Les mesures permettent aux
4 de la sitvation ou dautres programmes de déterminer
Quli recherches doivent indiquer la s’il convient de mettre I'accent
taille du segment du public. sur un segment particulier.
Signification : Pourquoi est-ce important :
Le segment du public est Les programmes doivent
suffisamment grand, en termes attendre un impact minimal
d'impact potentiel sur la santé de leurs investissements.
Oui zublique, pour susciter I'attention En cot'\séquence., les programmes
u programme. ne doivent considérer que les
segments qui sont suffisamment
grands ou suffisamment
importants pour avoir un
impact sur la santé publique.
Signification : Pourquoi est-ce important :
Le segment du public est accessible, Chaque segment doit étre
2 en particulier en termes de accessible et il doit étre
Qui communication et d'accés possible de communiquer
aux produits ou services requis avec i efficacement.
pour résoudre le probléeme.
Signification : Pourquoi est-ce important :
Le programme est capable Le programme doit avoir
d'implémenter un ensemble les ressources et la capacité

Oui distinct de messages et nécessaires pour gérer les

d'interventions pour chaque segments identifiés.

segment du public.

Signification : Pourquoi est-ce important :

On peut s'attendre a ce que Sile segment n’est pas plus
chaque segment du publicréagisse  réactif a une approche distincte,

Oui mieux a un ensemble distinct alors il peut probablement étre

de messages et d'interventions, associé a un autre segment
au liev d'une offre générique. similaire.
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https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-D-Audience_Segmentation_Checklist-FR.pdf
http://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2016/06/Audience_Segmentation_Checklist.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-D-Audience_Segmentation_Checklist-FR.pdf

Annexe E : Modele Public d'influence

Modéle Public d’influence

" Sur quels comportements ! . 2 .
Quelle est 'importance Pourquoi encourageraient- | Pourquoi décourageraient-

Qui influence le public du public prioritaire cette Quels canaux médiatiques

de cette influence
(forte, modérée, faible) ?

ils [ elles le comportement | ils/ ellesle comportement

prioritaire ? influence s'exerce-t-elle utilisent-ils / elles le plus ?

souhaité ? souhaité ?

actuellement ?

Public prioritaire : Femmes mariées en dge de procréer (18 - 35)

aprés le mariage

Awvoir un enfant immédiatement
aprés ke mariage signifie que
la fernme est féconde

Belle-mére I'rks forte Avoir plusieurs enfants La belle-mére se soucie Iraditionnellement, le nombre | Raconter son histoire
de la santé du bébé d’enfants quf une famille
Avoir un fils posstde détermine son statut Radio
au sein de la communauné
Avoir un enfant et est synonyme de richesse Pair & pair
immédiatement
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https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-E-Influencing_Audience_Template-FR.pdf
http://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2016/06/Influencing_Audience_Template.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-E-Influencing_Audience_Template-FR.pdf

Annexe F : Fiche de travail Matrice du changement

Segment du public Comportement Type de comportement  Principaux
(Comme déterminé souhaité Changement  (Ponctuel, répétitif obstacles a lever
par I'analyse du public) enfonctionde laphase mais fini, permanent) (Environnementaux,
de prestation des connaissances
services (avant, ou compétences,
pendant, apres) idéationnels)
Exemple : Femmes Rechercher des Répétitif mais fini Conviction que
mariées en milieu conseils en planning les méthodes
urbain, anciens familial dans une contraceptives ont trop
utilisateurs du clinique proche d'effets secondaires
planning familial (phase avant)
Mieux pouvoir
discuter du planning
familial avecle
prestataire de soins

de santé
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http://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2016/06/Influencing_Audience_Template.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-F-Matrix-for-Change-Worksheet-FR.pdf

Annexe G : Exemple de résumé du tableau de combinaison de canaux

Canal sélectionné
(radio, télévision,
journal, CIP, etc.)

Préférence

(le programme
privilégie-t-il
la portée ou
Vintensité ?)

Public touché
{quel segment

Colits (toute
information

connue concernant du public ce
le colit global, le
colit par personne
touchée par
rapport au

budget total)

canal atteint-il ?)

Calendrier et
fréquence
planifiée (Quand
la communication
devrait-elle
commencer ?
Pendant combien
de temps devrait-
elle s’appliquer,
aquelle
fréquence, p. ex.
quotidiennement,
mensuellement,
une fois par
semaine ?)
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https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-G-Channel-Mix-Table-FR.pdf
http://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2016/06/Sample-Summary-Channel-Mix-Table.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-G-Channel-Mix-Table-FR.pdf

Annexe H : Modeéle Profil du prestataire

Nom du prestataire

Age

Genre

Education

Type de services fournis

Années d'exercice

Type de prestataire de soins de santé
(public, privé, communauté / structure
sanitaire, etc.)

Avantages percus par "agent de santé
{salaire, reconnaissance, respect, etc.)

Comportement actuel lié au
service de soins de santé
(bonnes / mauvaise performances)

Obstacles connus a I"adoption
du comportement visé :
(aptitude, attente, motivation)

Attitudes vis-a-vis du poste actuel
et des patients
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https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-H-Provider-Profile-Template-FR.pdf
http://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2016/06/Influencing_Audience_Template.pdf
http://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2016/06/Influencing_Audience_Template.pdf
https://sbccimplementationkits.org/service-communication/wp-content/uploads/sites/13/2017/07/Annexe-H-Provider-Profile-Template-FR.pdf



