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FICHE DE TRAVAIL N° 4 : SEGMENTATION DE LA CIBLE

'exemple de Z anbe

Cet exemple est basé sur le programme « Parlons-en ! » de Zanbe présenté dans la Partie 1 du Manuel. Les

responsables du programme ont examiné toutes les informations recueillies et les commentaires regus dans
le cadre de I'atelier avec leur groupe consultatif et les adolescents en milieu urbain, et ils ont répondu aux
questions essentielles qui les aideront a segmenter leur cible. Des indications supplémentaires sont fournies
dans les bulles de texte.
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1. Quelle est la cible que vous prévoyez de toucher par le biais de votre programme ?

Les adolescertes, agées de 15 & 19 ans enceintes ou meres.

2. Comment avez-vous choisi cette cible ? (Cochez toutes les réponses pertinentes)
Cela avait déja été promis au bailleur de fonds.
Nous servons déja cette cible et nous voulons continuér a le faire.

Notre recherche suggére que cette cible est celle qui est le plus dans le besoin.

a

|

a

QO Il s'agit du groupe que notre capacité et nos compétences nous permettent de toucher.

U Atteindre cette cible maintenant nous aidera a toucher une cible plus large plus tard.

O Cette cible a été identifiée par le gouvernement (par exemple, dans le cadre d'un plan stratégique national).
a

Autre

3. De quels types de recherche disposez-vous concernant votre cible? (Cochez toutes les réponses pertinentes)
M Recherche secondaire (par exemple enquéte EDS)
U Recherche fondamentale (par exemple les études quantitatives et qualitatives, les exercices de cartographie)
M Rapports de programme (les vétres ou ceux d'autres organismes)

U Etudes sur la consommation des médias
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4. Quelles sont les choses les plus importantes que vous avez apprises au sujet de votre cible par le biais de la
recherche dont vous disposez ? Incluez les sources de cette information.

Eléments dont nous avons connaissance
concernant la cible

Sources qui fournissent ces informations

Vewt atlendre avan? d'avorr wn Discussions en groupes de réflexron
dewxieme enfarnt mais se sent avec les membrés de la cible et
incapable ou impuissante & le Faire. | rappords sur les programmes de
prestataires Cravaillant avec la cible.

A des personnes d'influence Discussions en qroupes de réflexion
dans son entourage, tels gue /e avec les membrés de la cible et
partenaire/ mari et/ou d'autres des entrevies menées aupres

membres de la fanille (Belles—meres,|des informatewurs clés avec les
parents, ete.)y gui font pression sur |prestalaires du planning familial.
elle poutr gu ‘elle ait de norbrecix
enfants.

Aspire & /'éducation et & 'emplol, |Discussions en groupes de réflexion
et & wun bel avenir pour ses enfarts.|avec les membres de la cible, et
rapport portant sur wne élude &
l'echelle de Zowte /a ville sur /les
aspirations des jeunes de Zanbe.

5. Pour quelles questions concernant votre cible visée aimeriez-vous toujours obtenir une réponse

Juelles atditudes les maris/pardenaires et

autres prescripleurs affcheraient—ils vis— )
a-vis d'un rythme et d'un espacerent sains Rappelez-vous, plus
entre les grossesses 7 vous en apprenez

sur votre cible, plus
Juelles sont les personnes oui infletencent e nombreuses seront
plus les décisions de la cible s'agissant de /a les questions ! Il se

peut que vous n‘ayez
pas le temps ou que
vous ne possédiez pas
les ressources pour
répondre a toutes ces

santé reproductive ?

Juelles informations, croyances et
atditudes la cible a-t—elle concernant /a

contraception ? questions, mais il est
trés important de les
6. Que pouvez-vous faire pour obtenir une réponse a ces questions ? noter afin que vous

puissiez y revenir pour
de futures initiatives
de recherche et de
programmes.

Des groupes de discussion avec les maris/
parlenaires et awtres prescripleurs clés.

Des entrevues menées aaprés des - /
Informatlecrs clés ou des discussions en
groupes de réflexion avec /a carible.
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UN TEMPS DE REFLEXION
Avant de passer a la suite, prenez un moment pour réfléchir a votre expérience avec cette fiche de travail.
Quelles sont les trois principales informations que vous avez appris en remplissant cette fiche de travail ?

1. Vous avez besoin d'encore p/as d'informations swr les cibles
d'infictence pour les #/les 223ée5 de 15 & 19 ans — concerrnart /ecrs
attitudes et lewrs connaissances de la SSK pour les #£lles.

2. Lles Jeunes Alles enceintes pecvent avorr besorin d'wne Segmenz‘az‘ion
complémentaire, par exemple, si oui ou non elles sont mariées, ou
viven? avec des parents.

3. Les aspiralions futures de ces #/lles pourraient élre wne excellente
K accroche 2 pour les Zowcher avec des messages portant sur
le rythme et ['espacement sains pour lecr prochaine grossesse.
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